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અસ્વીકરણ:  
"આ દસ્તાવેજ/ એફએક્વ ેઉપરોક્ત વવષયને લગતા પ્રશ્નોનો સંવિપ્ત સ્વરૂપમાં સારાંશ આપે છે, જથેી સભ્યોની 

સમજણમાં સરળતા રહે. અહી ં જણાવેલી માવહતી અને/અથવા વવષયવસ્તુ (સામવૂહક રીતે 'માવહતી') માત્ર 

સામાન્ય માવહતી છે અને એનએસઈએ સમયાંતર ેઆ સંબધંમાં વવગતવાર પવરપત્રો બહાર પાડ્યા છે, જનેો અહી ં

ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે. માવહતી પયાાપ્ત અને ભરોસાપાત્ર છે તેની ખાતરી કરવા માટે પૂરતી કાળજી લવેામા ં

આવી હોવા છતાં, એનએસઈ દ્વારા તેની સચોટતા અથવા સંપણૂાતા અંગે કોઈ રજૂઆત કરવામાં આવી નથી અન ે

એનએસઈ,  તેના સહયોગીઓ અને સહાયક કંપનીઓ આ માવહતી પર આધાર રાખવાથી ઉદ્ભવતા કોઈ પણ 

સીધા અથવા પવરણામલિી નુકસાનની ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર ન હોઈ શકે, જમેાં નફાના નુકસાનની 

મયાાદા વવનાનો પણ સમાવશે થાય છે. અમે કોઈ પણ પ્રકારની કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતા નથી. વાચકો પાસેથી 

અપેિા રાખવામાં આવે છે કે તેઓ તેમની પોતાની યોગ્ય ખંત કર ે અને આ દસ્તાવેજ પર ફક્ત આધાર ન 

રાખવાની સલાહ આપવામાં આવે છે. આવો કોઈ પણ વવશ્વાસ વાચકના પોતાના જોખમે હશે. અહી ં  જણાવલે 

કંઈપણ એનએસઈને કોઈ પણ રીતે બંધનકતાા રહેશે નહી,ં સમય સમય પર અપડેટ થયેલ કોઈપણ રીતે. વાચકોની 

સયપ્રવધા માટે ઓનલાઇન અનયવાદ સેવાઓનો ઉપર્ોગ કરીને એફ.એ.ક્યય.ની સામગ્રીને (ગુજરાતી) ભાષામા ં

અનયવાપ્રદત કરવામાં આવી છે. અનયવાદ સચોટ રહે તે માટે ર્ોગ્ર્ કાળજી લવેામાં આવી છે, પરંતય અનયવાદ 

િપ્રિર્ાની તકનીકી મર્ાાદાઓને કારણે અનયવાદમાં અચોક્કસતાઓ હોઈ શકે છે. વાચકો મૂળ આવૃપ્રિ (અંગે્રજી) 

સાથે અનયવાપ્રદત સામગ્રીની સચોટતા ચકાસી શકે છે. ર્ોગ્ર્ પપ્રરપત્રને આપ્રધન, એફએક્યય અથવા અનયવાદોમાં 

પ્રવસંગતતાઓ અથવા તફાવતોને કારણે ઉદ્ભવતા પાલન અથવા અમલીકરણ હેતયઓ માટે કોઈ કાનૂની અસર 

રહેશે નહી.ં " 
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વારંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો 

1. એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ વવશે 

1.1  એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ શું છે? 
➢ એનએસઈએ એક ઓનલાઇન પ્લેટફોમા એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્રવકસાવર્યં છે. આ એક ઓનલાઇન પ્લેટફોમા 

છે જ ે સપ્ર્સ્િપ્શન, પ્રરડેમ્પશન, પ્રસસ્ટમેપ્રટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન (એસઆઇપી), પ્રસસ્ટમેપ્રટક પ્રવથડર ોઅલ પ્લાન 
(એસડ્્ર્યપી), પ્રસસ્ટમેપ્રટક ટર ાન્સફર પ્લાન (એસટીપી), પ્રસ્વચ અને મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ર્યપ્રનટ્સના અન્ર્ વર્વહારોની 
સયપ્રવધા આપે છે. 

 

1.2  એનએસઈ મ્યુચ્યુઅલ ફંડ ઇન્વેસ્ટને ઍક્સેસ કરવા માટે મેમ્બર/વડવસ્ટિબ્યુટર (એમએફડી) દ્વારા કયા પ્રકારનાં 
ઇન્રાસ્ટિ ક્ચરની િરૂર પડશે? 

➢ એનએસઇ એમએફ ઇન્વેસ્ટ એ એક વેબ એપ્રપ્લકેશન છે અને તે િમાણભૂત ઇન્ટરનેટ કનેક્શનનો ઉપર્ોગ કરીન ે
ગમ ે તર્ાંથી ઓનલાઇન એક્સેસ કરી શકાર્ છે. તેની પ્રલંક છે – 
https://www.nseinvest.com/nsemfdesk/login.htm . એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પણ મોબાઇલ 
વરસ્પોવન્સવ છે.  

2. એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમની ઍક્સેસ 

2.1 એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમની ઍક્સેસ કોણ મેળવી શકે છે? 
➢ એક્સચેન્જના તમામ ટર ેપ્રડંગ સભ્ર્ો કે જઓે એક્સચેન્જના એમએફએસએસ સેગમેન્ટમાં પહેલાથી જ સક્ષમ છે તેઓ 

એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમાને ઍક્સેસ કરવા માટે પાત્ર છે.  
➢ જો સભ્ર્પદની પ્રસ્થપ્રત "સસ્પેન્ડ/અક્ષમ છે, તો સભ્ર્એ 18002660050 (પ્રવક્પ 3) અથવા dl-compl-

mem@nse.co.in પર અમારી સભ્ર્પદ અનયપાલન ટીમ સાથ ેસંપકામાં રહેવાનયં છે. 
➢ એમએફડી માટે, તેમના ગ્રાહકો વતી મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ર્યપ્રનટ્સ ખરીદવા અને પ્રરડીમ કરવા માટે પ્રલપ્રમટેડ પપાઝ 

મેમ્બરપ્રશપ ઓફર કરવામાં આવી રહી છે. 
 

2.2  એનએસઇ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ પર એક્સેસ મેળવવા માટે સક્ષમતા પ્રવિયા શું છે? 
➢ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ્સ (એમએફએસએસ) સેગમેન્ટ માટે સક્ષમ કરવા માટે કેપ્રપટલ માકેટ સેગમેન્ટમાં સભ્ર્ને સક્ષમ કરવા 

જોઈએ. મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ એનેબલમેન્ટ માટેની પ્રવનંતી ઇએનઆઇટી (મેમ્બર પોટાલ) પરથી મૂકવી જોઈએ.  
➢ દસ્તાવેજો માટે એનએસઈ વેબસાઇટ પાથ - ટર ેડ >> િોસેસ અને વારંવાર પૂછાતા િશ્નો >> મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ સપ્રવાસ 

પ્રસસ્ટમ ડાઉનલોડ >> સક્ષમ કરો (.doc) 
➢ ENIT URL - https://enit.nseindia.com/MemberPortal/  
➢ પાથ - નવા વેપાર >> સભ્ર્પદ >> સક્ષમતા >> એમએફએસએસ સક્ષમતા. 
➢ MFD માટે, કૃપા કરીને ઉપરોક્ત પ્રલંક પર પ્રલલક કરો - https://www.nsenmf.com/Html/Membership.aspx 

 
2.3 શું નોન-એવક્ટવ અિવા નવા ટિે વડંગ મેમ્બર એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમની ઍક્સેસ મેળવી શકે છે? 
➢ હા, નોન-એપ્રક્ટવ અથવા નવા ટર ેપ્રડંગ મેમ્બર અનયિમે એનએસઈ મેમ્બરપ્રશપ અને મેમ્બરપ્રશપ કમ્પ્લાર્ન્સ ટીમ 

પાસેથી જરૂરી આવશ્ર્કતાઓ પૂણા કર્ાા પછી એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટની ઍક્સેસ મેળવી શકે છે. સભ્ર્ 
1800260050 (પ્રવક્પ 1) પર સભ્ર્પદ પ્રવભાગનો સંપકા  કરી શકે છે અથવા તમે એમએફએસએસ સેગમેન્ટ પર 
સક્ષમતા માટે msm@nse.co.in ને લખી શકો છો 
 

2.4 શું મ્યુચ્યુઅલ ફંડ વડવસ્ટિબ્યુટર (એમએફડી) અિવા રવિસ્ટડમ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ એડવાઇઝર (આરઆઇએ) 
એનએસઇ એમએફએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ પર એનએસઇ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમની ઍક્સેસ મેળવી શકે છે, ભલ ે
તેઓ એક્સચેન્િના એમએફએસએસ સેગમેન્ટમાં રવિસ્ટડમ અિવા સક્ષમ ન હોય? 

➢ હા, એમએફડી/આરઆઇએ અમારા હે્પડેસ્ક ઇમેઇલ આઇડી - support@nseinvest.com પર અમને લેપ્રખત 

રીતે કનેક્ટ કરીને અથવા અમારા ટોલ ફ્રી નંબર પર કનેક્ટ કરીને એનએસઇ ઇન્વેસ્ટનો ઍક્સેસ મેળવી શકે છે - 

18002100940 જ ેએમ્પેનલમેન્ટના હેતય માટે સંબંપ્રધત પ્રરલેશનપ્રશપ મેનેજરને સોપંશે. 
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2.5  એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ પર એપીઆઈ દ્વારા એકીકૃત કરવાની આવશ્યકતા શું છે? 
➢ સભ્ર્ નીચેના પગલાંને અનયસરવા માટે: 

o ગયપ્ત કી અને સભ્ર્ કી બનાવવા માટે સભ્ર્ આઈડી, લૉપ્રગન આઈડી અને પર્ાાવરણ (કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો) 
જવેી તેમની પ્રવગતો સાથ ેતેમના રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ આઈડીમાંથી ઇમેઇલ મોકલો. 

o વધયમાં, જો સભ્ર્ સ્ટેપ્રટક આઇપી સાથ ેએપીઆઈને ઍક્સેસ કરવા માંગતા હોર્, તો પછી ફક્ત આઇપી 
માટે િદાન કરો (4 આઇપી સયધી રપ્રજસ્ટર કરી શકે છે) 

2.6 સભ્યો માટે પ્રારંવભક પાસવડમ સેટ કરવા માટે વલંક કેટલી લાંબી માન્ય છે. 
➢  પ્રલંક 30 કેલેન્ડર પ્રદવસો માટે માન્ર્ છે 

3. પ્રવેશ પ્રવિયા 

3.1  મેમ્બર/એમએફડી એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ પર કેવી રીતે લોવગન કરી શકે છે? 
➢  સભ્ર્એ િોડ ર્યઆરએલ https://www.nseinvest.com/nsemfdesk/login.htm નો ઉપર્ોગ કરીને લોપ્રગન કરવયં 

પડશ.ે એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટમાં લોપ્રગન કરવા માટે લોપ્રગન કરવા માટે તમારા મેમ્બર આઈડી, લોપ્રગન 
આઈડી, પાસવડા  અને કેપ્ચાની જરૂર છે.  
 

3.2 શું સભ્ય/એમએફડીને લોવગન માટે ઓટીપી મળશે? 
➢  સભ્ર્ને ઇમેઇલ દ્વારા ઓટીપી તેમજ લોપ્રગન માટે તેના રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ આઈડી અથવા મોબાઇલ નંબર પર 

એસએમએસ મળશે. ઉપરોક્ત ઓટીપી આગામી 10 પ્રમપ્રનટ સયધી માન્ર્ છે. તે ઇમેઇલ અથવા મોબાઇલ પર મળેલા 
ઓટીપીનો ઉપર્ોગ કરીને લોપ્રગન કરી શકે છે. 
 

3.3 િો સભ્ય / એમએફડીને ઓટીપી અિવા ઇમેઇલ અિવા એસએમએસ ન મળે તો શું? 
➢ સભ્ર્એ હે્પડેસ્ક સપોટા  ટીમને support@nseinvest.com પર જાણ કરવાની જરૂર છે. ઉપરાંત, ટીમ આ મયદ્દાન ે

તપાસવા માટે સંબંપ્રધત આઇટી સપોટા  ટીમો સાથ ેસંકલન કરશ.ે 
➢ વચગાળાના ઉકેલ તરીકે સભ્ર્એ કેશ અને કૂકીઝ સાફ કરવી જોઈએ.  

 
3.4 તયાં કેટલા પ્રકારના લોવગન આઈડી છે? 
➢ બે િકારના લૉપ્રગન આઈડી છે: એડપ્રમન આઈડી અને ર્યઝર આઈડી. એડપ્રમન વપરાશકતાાઓ એક્સચેન્જમાંથી 

તેમના ઓળખપત્રો િાપ્ત કર ેછે અને વપરાશકતાા એકાઉન્ટ્સ બનાવવા માટે જવાબદાર છે. 
 

3.5 િો સભ્ય / એમએફડીને તેના એડવમન ઓળખપત્રો યાદ ન હોય તો? 
➢ જો સભ્ર્ને તેમના ઓળખપત્રો ર્ાદ ન હોર્, તો તેઓ લોપ્રગન પૃષ્ઠ પર ઉ્લેપ્રખત 'પાસવડા  ભૂલી ગર્ા' પ્રલંકનો ઉપર્ોગ 

કરી શકે છે. લોપ્રગન આઈડી ફક્ત એડપ્રમન હશ.ે 
 

3.6 પાસવડમ ભૂલી ગયા' પર વક્લક કરવા પર કઈ વવગતો કી રાખવી િોઈએ? 
➢ પાસવડા  રીસેટ કરવા માટે મેમ્બર આઈડી, લોપ્રગન આઈડી અને રપ્રજસ્ટડા  ઈમેઈલ આઈડી દાખલ કરો. 

 

3.7 જ્યાર ે સભ્યના / એમએફડી એડવમન વપરાશકતામને અમાન્ય સભ્ય આઈડી, લૉવગન આઈડી, રવિસ્ટડમ 
ઇમેઇલ આઈડી િણાવતી ભૂલ મળે તયાર ેકયા પગલાંનંુ પાલન કરવું િોઈએ? 

➢ વતામાન ઓળખપત્રો (સભ્ર્ અને એડપ્રમનના રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ આઈડીની પ્રસ્થપ્રત) તપાસવા માટે સપોટા  ટીમને કૉલ 
કરવા અથવા લખવા માટે સભ્ર્. 

 

3.8 જ્યાર ેમેમ્બર/એમએફડીને લોગ ઇન કરતી વખતે અમાન્ય કેપ્ચા િણાવવામાં ભૂલ િાય તયાર ેકયા પગલાંનંુ 
પાલન કરવું િોઈએ? 

➢ સભ્ર્ને પ્રવનંતી કરવામાં આવ ેછે કે કૂકીઝ અને કેશ સાફ કરો અને ફરીથી લૉગ ઇન કરવાનો િર્ાસ કરો. 
 

mailto:support@nseinvest.com
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3.9 જ્યાર ે મેમ્બર/એમએફડી યુઝરને અમાન્ય મેમ્બર આઈડી, લોવગન આઈડી, રવિસ્ટડમ ઈમેઈલ આઈડી 
િણાવતી ભૂલ િાય તયાર ેકયા પગલાંનંુ પાલન કરવું િોઈએ? 

➢ વપરાશકતાા તેમના વતામાન ઓળખપત્રો તપાસવા અને સયધારવા માટે તેમના સંબંપ્રધત સંચાલક વપરાશકતાાનો 
સંપકા  કરવા માટે. 

 

3.10 િો સભ્ય/એમએફડી એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ પર તેમના રવિસ્ટડમ ઇમેઇલ આઈડીને સંશોવધત 
કરવા/અપડેટ કરવા માગે છે? 

➢ સભ્ર્ / એમએફડી તેમના રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ અથવા અનયપાલન અપ્રધકારીના ઇમેઇલ આઈડીમાથંી નીચેની પ્રવગતો 
સાથ ેસહાર્ક ટીમને મેઇલ મોકલી શકે છે. 

TM કોડ 

સભ્ર્/MFD નામ 

સંપકા  વર્પ્રક્તનયં નામ 

ઈ-મેઈલ ID 

મોબાઇલ નંબર 

➢ વધયમાં, જો અનયપાલન અપ્રધકારી ઉપલ્ધ ન હોર્, તો તેઓ અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર પાસેથી ભૌપ્રતક પત્ર િદાન 

કરી શકે છે અને બોડાના ઠરાવની નકલ િદાન કરી શકે છે જમેાં અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષરકતાાની પ્રનમણૂક કરવામાં આવ ેછે. 

3.11 એમએફએસએસ સેગમેન્ટમાં સભ્ય તેમની સક્ષમતાની વસ્િવત કેવી રીત ેચકાસી શકે છે? 
➢ સભ્ર્ નીચ ેજણાવેલ પ્રલંક પર લોગ ઇન કરીને તેમની પ્રસ્થપ્રત ચકાસી શકે છે. 

https://enit.nseindia.com/MemDirWeb/form/tradingMemberLocator_beta.jsp 
 

3.12  શું એક્સચેન્િ બહુવવધ વપરાશકતામઓ બનાવી શકે છે? 
➢ ના, એક્સચેન્જ ફક્ત સભ્ર્ માટે એડપ્રમન લોપ્રગન બનાવે છે. એકવાર એડપ્રમન લૉપ્રગન બનાવવામાં આવ ેતે પછી, 

એડપ્રમન વપરાશકતાા સભ્ર્ની જરૂપ્રરર્ાતના આધાર ેવધારાના વપરાશકતાાઓ બનાવી શકે છે. 
 

3.13 વપરાશકતામ કેવી રીતે બનાવવું? 
➢ એનએસઇ એમએફ ઇન્વેસ્ટમાં વપરાશકતાા બનાવવા માટે, એડપ્રમન પ્રવભાગમા ં નેપ્રવગેટ કરો અને વપરાશકતાા 

માસ્ટર પસંદ કરો. આ ઇન્ટરફેસ તમને વપરાશકતાાઓ અને ડીલરોને ઉમેરવા, સંપાપ્રદત કરવા અથવા જોવા માટે 
પરવાનગી આપે છે, અને લૉપ્રગન ID અથવા બનાવટ તારીખ શ્રેણી દ્વારા વપરાશકતાાઓને શોધવા માટે પરવાનગી 
આપે છે.  
 

3.14 એડવમન અિવા વપરાશકતામને શું અવધકારો છે? 
➢ વપરાશકતાા અપ્રધકારોનયં સંચાલન કરવા માટે, રાઇટ્સ મેનેજમેન્ટ પર જાઓ. એડપ્રમન વપરાશકતાાઓ પાસે 

અપ્રધકારોની સંપૂણા ઍક્સેસ છે અને વપરાશકતાાઓને મર્ાાપ્રદત ઍક્સેસ આપી શકે છે. પાથ (એડપ્રમન > અપ્રધકાર 
મેનેજમેન્ટ > > ઍક્સેસ સ્તર દાખલ કરો અને મોડ્ર્યલ પર પ્રટક કરો). 
 

3.15 સભ્ય યુએટી એક્સેસનો લાભ કેવી રીતે લઈ શકે? 
➢ એક્સચેન્જ પરના સભ્ર્ માટે એમએફએસએસ સેગમેન્ટ સક્ષમ હોવયં જોઈએ. જો હા, તો નીચ ેઆપેલી પ્રવગતો આપો.  
➢ સભ્ર્ તેમના રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ અથવા અનયપાલન અપ્રધકારીના ઇમઇેલ આઈડીથી નીચેની પ્રવગતો સાથ ેસપોટા  ટીમને 

મેઇલ મોકલી શકે છે. 
TM કોડ 

સભ્ર્ નામ 

સંપકા  વર્પ્રક્તનયં નામ 

EUIN નંબર 

ઈ-મેઈલ ID 

મોબાઇલ નંબર 

સરનામયં 

mailto:support@nseinvest.com
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➢ વધયમાં, જો અનયપાલન અપ્રધકારી ઉપલ્ધ ન હોર્ તો, અપવાદ તરીકે, RM ફક્ત UAT માં TM ના વપરાશકતાા 

ઓળખપત્રો બનાવવા માટે પ્રબઝનેસ હેડને મંજૂરી માટે ઇમેઇલ મોકલશે.  

➢ સભ્ર્ એપીઆઈ એપ્રપ્લકેશન દ્વારા ર્યએટી એક્સેસનો પણ લાભ લઈ શકે છે. 
 

4. ક્લાયન્ટ ઓનબોવડિંગ 

4.1 યુસીસી શું છે? 
➢ ર્યપ્રનક લલાર્ન્ટ કોડ એ સભ્ર્ દ્વારા દરકે લલાર્ન્ટને સોપંવામાં આવેલયં એક પ્રવપ્રશષ્ટ ઓળખકતાા છે. 

 

4.2 સભ્ય / એમએફડી ક્લાયન્ટની નોધંણી કેવી રીત ેકર ેછે? 
➢ લલાર્ંટ રજીસ્ટર કરવા માટે, ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પર નેપ્રવગેટ કરો અને બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. ફાઇલ િકાર "લલાર્ન્ટ 

માસ્ટર કોમન" પસંદ કરો અને હેડરો સાથ ેઅને તેના પ્રવના પાઇપ-અલગ થર્ેલ પ્રકંમતો સાથે .csv અથવા .txt ફાઇલો 
અપલોડ કરો. અપલોડ કર્ાા પછી, િોસેસ કરલેા અને પ્રનષ્ફળ રકેોડ્સાની પ્રસ્થપ્રત તપાસો. ર્યસીસીમાં મયખ્ર્ પ્રવગતો 
એક્સચેન્જ દ્વારા ચકાસવામાં આવ ેછે એટલે કે ડીમેટ એકાઉન્ટ અને ડીમેટ લલાર્ન્ટ્સ માટે બેંક એકાઉન્ટ અને નોન 
ડીમેટ લલાર્ન્ટ્સ માટે વધારાની કેવાર્સી પ્રસ્થપ્રત. 
 

4.3 યુસીસી બનાવતી વખતે કયા વવશેષ અક્ષરોની મંિૂરી છે? 
➢ ર્યસીસી બનાવતી વખતે માન્ર્ પ્રવશેષ અક્ષરો નીચ ેમયજબ છે:  

ક્ષેત્રો વણમન 
અરજદારનયં નામ  મૂળાક્ષરો, નંબરો જગ્ર્ા અને બધા પ્રવશેષ અક્ષરોને મંજૂરી છે. 
બીજા ધારક નામ 

મૂળાક્ષરો જગ્ર્ા અને ( ) -dash .dot ની મંજૂરી આપવામાં આવી છે. ત્રીજા ધારક નામ 
વાલી નામ  
નોપ્રમની નામ  મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, માન્ર્ છે. 
શહેર નામ મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, બધા પ્રવશેષ અક્ષરો માન્ર્ છે. 
બેંક નામ મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, બધા પ્રવશેષ અક્ષરો માન્ર્ છે. 

બેંક શાખાનયં નામ 
મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, બધા પ્રવશેષ અક્ષરો માન્ર્ છે. 
(આઇએફએસસી માસ્ટરથી બેંક પ્રસટી) 

સરનામયં સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, બધા ખાસ અક્ષરો માન્ર્ છે.  
Addl_Address.  મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, બધા પ્રવશેષ અક્ષરો માન્ર્ છે.  
નોપ્રમની સરનામય ં મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, જગ્ર્ા, બધા પ્રવશેષ અક્ષરો માન્ર્ છે.  
ખાતા નંબર નંબરો માન્ર્ છે. 
િાથપ્રમક ધારક ઇમેઇલ ID મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, અક્ષરો માન્ર્ છે. 
J1 ઇમેઇલ ID મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, અક્ષરો માન્ર્ છે. 
J2 ઇમેઇલ ID મૂળાક્ષરો, સંખ્ર્ાઓ, અક્ષરો માન્ર્ છે. 

 
4.4 સભ્ય/એમએફડી અપલોડ કરલેા યુસીસીને ક્ાં િોઈ શકે છે? 
➢ અપલોડ કરલેા ર્યસીસીની લલાર્ંટ પ્રવગતો અને પ્રસ્થપ્રત જોવા માટે, માસ્ટસા>લલાર્ંટ નોધંણી પર નેપ્રવગેટ કરો. 

પ્રવગતોને એક્સેલ માટે પણ પ્રનકાસ કરી શકાર્ છે. 
    

4.5 યુસીસી ફેરફાર માટે પૂવમશરતો શું છે? 
➢ ર્યસીસી ફેરફાર પહેલાં નીચેની પવૂાશરતો જરૂરી છે. 

o કોઈ સપ્રિર્/િપ્રિર્ામાં આદેશ ન હોવો જોઈએ 
o વધયમાં, ર્યસીસી એકવાર બનાવર્ા પછી કાઢી શકાતી નથી 

4.6 યુસીસી નોધંણી માટે ડીમેટ ક્લાયન્્સ માટે વવવવધ ડીપી વસ્િવત શું છે? 
➢ જયદા જયદા ડીપી પ્રસ્થપ્રતઓ પેપ્રન્ડંગ, પ્રનકાસ, સપ્રિર્ અને પ્રનષ્ફળ છે. 
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o પેપ્રન્ડંગ - સભ્ર્એ બ્ક અપલોડ ફાઇલ સફળતાપૂવાક અપલોડ કરી છે પરંતય એક્સચેન્જ દ્વારા માન્ર્ કરવામાં 
આવશ.ે 

o પ્રનકાસ - એક્સચેન્જ વપરાશકતાાએ ર્યસીસી નોધંણી ફાઇલ જનરટે કરી છે અને પ્રડપોપ્રઝટરીઝ પોટાલ પર 
અપલોડ કરી છે, પ્રડપોપ્રઝટરીઝ પાસેથી માન્ર્તાની પ્રસ્થપ્રતની રાહ જોઈ રહી છે. 

o સપ્રિર્ - પ્રડપોપ્રઝટરી માન્ર્તા સફળતાપૂવાક કરવામાં આવી છે. 
o પ્રનષ્ફળ - પ્રડપોપ્રઝટરીઝ દ્વારા માન્ર્ પ્રવગતો (ડીપી આઈડી, લલાર્ન્ટ આઈડી, પાન) માં મેળ ખાતી નથી. 

 
4.7 િો ડીપી સ્ટેટસ "વનષ્ફળ" ને પ્રવતવબંવબત કર ેછે, તો સભ્ય દ્વારા શું પગલાં લેવા િોઈએ? 
➢ સભ્ર્એ સીએમએલ નકલ અને ર્યસીસી અપલોડ કરલેી ફાઇલ સાથ ે (ડીપી આઈડી, લલાર્ન્ટ આઈડી, પાન) ની 

પયનઃચકાસણી કરવાની જરૂર છે. જા તમામ પ્રવગતો સાચી હોર્, તો સભ્ર્ એક્સચેન્જ દ્વારા મેન્ર્યઅલ એપ્રક્ટવેશન માટે 
સપોટા  ટીમને સીએમએલની નકલ મોકલી શકે છે. 

4.8 ડીપી સ્ટેટસને મેન્યુઅલી એવક્ટવેટ કરવામાં એક્સચેન્િને કેટલો સમય લાગે છે? 
➢ પ્રવગતોને માન્ર્ કર્ાા પછી અને જો તે િમમા ંહોર્ તો, તે જ પ્રદવસે સપ્રિર્ થાર્ છે. 

 
4.9 યુસીસી માટે ડીપી સ્ટેટસને માન્ય કરવા માટે વવવવધ શેડ્યૂલ શું છે? 
➢ કામકાજના પ્રદવસોમાં સવાર ે 8.30 થી સાંજના 7.30 વાગ્ર્ા સયધી દર 1 કલાકે પ્રડપોપ્રઝટરીના પોટાલ પર ફાઇલો 

અપલોડ કરવામાં આવ ેછે. 
 

4.10 સભ્ય ક્લાયન્ટ / યુસીસી વરપો્સમ કેવી રીતે િનરટે કરી શકે છે? 
➢ લલાર્ન્ટ / ર્યસીસી અહેવાલો બનાવવા માટે, માસ્ટર પર નેપ્રવગટે કરો અને લલાર્ંટ નોધંણી પસંદ કરો. બેંકની 

પ્રસ્થપ્રત, પ્રડપોપ્રઝટરી પ્રસ્થપ્રત અને લલાર્ંટ પ્રસ્થપ્રતના આધાર ેડેટાને પ્રફ્ટર અને પ્રનકાસ કરો. 
  

4.11 એચયુએફ / ટિસ્ટ / સોસાયટી માટે બેંક એકાઉન્ટનો પ્રકાર શું છે? 
➢ કરવેરાની પ્રસ્થપ્રત એચર્યએફ / ટરસ્ટ / સોસાર્ટી માટે, વતામાન અને બચત બેંક ખાતા બંને િકાર માન્ર્ છે. 

 
4.12 શું નોવમની એસઓએ સુવવધા તમામ પ્રકારના યુસીસી માટે લાગુ પડે છે? 
➢ એસઓએ સ્ટેટસમાં િદપ્રશાત નોપ્રમની રપ્રજસ્ટરેશન Y/N હોવયં જોઈએ, જો તે “Y” હોર્, તો તમામ નોપ્રમનીનય ં

નામ િદપ્રશાત કરવયં જોઈએ અને જો તે "N" હોર્, તો જ રપ્રજસ્ટરેશનની પ્રસ્થપ્રત દશાાવવી જોઈએ. 
 

4.13 નોવમની ઓિેવન્ટકેશન સમયે રોકાણકાર કયા મોડની પસંદગી કરી શકે છે? 
➢ રોકાણકાર નોપ્રમની ઓથેપ્રન્ટકેશન માટે વટે/પ્રફપ્રઝકલ અથવા ઓટીપી/2એફએ મોડ્સ પસંદ કરી શકે છે. 

 
4.14 શું અમે અમારા બધા ગ્રાહકો માટે િથ્િાબંધ વધારાની નોવમની વવગતો અપલોડ કરી શકીએ? 
➢ હા, સભ્ર્ સયધારલેા લલાર્ટં માસ્ટર બ્ક અપલોડ ફોમેટ (183 ક્ષેત્રો) નો ઉપર્ોગ કરી શકે છે. વધયમા,ં 

ર્યસીસી પરની કોઈપણ અનયગામી પ્રવગતોને અપડેટ કરવા માટે, ફક્ત 183 સ્તંભ બંધારણનો ઉપર્ોગ 

કરો, 150 સ્તંભ ફોમેટનો નહી.ં  
 

4.15 યુસીસી નોધંણી માટે વવવવધ બેંક વસ્િવત શું છે? 
➢ પ્રવપ્રવધ બેંક સ્ટેટસ સપ્રિર્, પેપ્રન્ડંગ અને પ્રનષ્ફળ છે. 

o  સપ્રિર્ - બેંક માન્ર્ છે 
o  પેપ્રન્ડંગ - બેંક માન્ર્તા હજી શરૂ થવાની બાકી છે 
o  પ્રનષ્ફળ - બેંક માન્ર્તા પ્રનષ્ફળ. 

 
4.16  શું સભ્ય/એમએફડી અપલોડ કરલેી બેંક વવગતોમાં ફેરફાર કરી શકે છે? 
➢ હા, સભ્ર્/એમએફડી બ્ક અપલોડ > ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પસંદ કરીને બેંકની પ્રવગતો ઉમેરી અથવા કાઢી શકે છે. ફાઇલ 

િકાર પસંદ કરો "લલાર્ન્ટ બેંક અપલોડ" અને હેડર પ્રવના પાઇપ-અલગ પ્રકંમતો સાથે .csv અથવા .txt ફાઇલો 
અપલોડ કરો. 
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➢ ઉપરાંત, સભ્ર્ / પ્રવતરકે ખાતરી કરવાની રહેશ:ે 
o કોઈ પેપ્રન્ડંગ ઓડાર ન હોવા જોઈએ અથવા 
o તર્ાં કોઈ સપ્રિર્ SIP/XSIP/SWP/STP હોવા જોઇએ નપ્રહં અથવા 
o કોઈ સપ્રિર્ આદેશ ન હોવો જોઈએ 

 

4.17 િો બેંક વેવલડેશન વનષ્ફળ જાય છે, તો પ્રવિયા શું છે? 
➢ જ્યાર ેડીપી લેવલ પર બેંકની માન્ર્તા અને પેની ડર ોપ પ્રનષ્ફળ જાર્ છે, તર્ાર ેસભ્ર્/એમએફડીએ નીચેનામાંથી કોઈ 

એક પયરાવા અપલોડ કરવા ફરપ્રજર્ાત 
o રદ થર્ેલ ચેક 
o બેંક પાસબયક  
o બેંકના લેટરહેડ પર બેંકની પ્રવગતો.  

➢ મેમ્બર/એમએફડીએ ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પર જવયં જોઈએ > ક્લાયન્ટ કેન્સલ ચેક અપલોડ કરો. અપલોડ અને ચકાસણી 
પછી, પ્રસ્થપ્રત ક્યા ંતો સપ્રિર્ અિવા પ્રનષ્ફળ પર અપડેટ કરવામાં આવશે.  

 
4.18 શું સભ્ય/એમએફડીએ હાલની યુસીસી વવગતો અપલોડ કરવાની િરૂર છે? 
➢ ના, હાલના ર્યસીસી/આઈઆઈએનને એનએમએફ પ્લેટફોમામાંથી એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા પર 

સ્થાનાંતપ્રરત કરવામાં આવર્ા છે. અપલોડ કરલેા ર્યસીસી / આઈઆઈએનની લલાર્ંટ પ્રવગતો અને પ્રસ્થપ્રત જોવા માટે, 
માસ્ટસા > લલાર્ન્ટ નોધંણી પર નેપ્રવગેટ કરો. 
 

4.19 સભ્ય/એમએફડી એનઆરઆઈ ક્લાયન્્સ માટે યુસીસી વવગતો અપલોડ કરવામાં અસમિમ. કારણ "વનષ્ફળ: 
સરનામંુ 1, શહેર, રાજ્ય, વપનકોડ અને દેશ િરૂરી છે? 
➢ એનઆરઆઈ રોકાણકારને લગતી સરનામાંની પ્રવગતો 'ફોરને એડર ેસ ૧' ક્ષેત્રો હેઠળ અપડેટ થવી આવશ્ર્ક છે 

 

4.20 શું એનઆરઆઈ ગ્રાહકો માટે મોબાઇલ નંબર ફરવિયાત છે? 
➢ આરટીએ મયજબ, એનઆરઆઈ મોબાઇલ નંબર વૈકપ્ર્પક છે, અને મર્ાાદા 10 અક્ષરો સયધીની છે 

 

4.21 શું સભ્ય કેવાયસી નોધંણી પહેલાં યુસીસી બનાવી શકે છે? 
➢ ના, ર્યસીસી બનાવતા પહેલા કેવાર્સી નોધંણીને સંપૂણાપણે અપડેટ કરવાની જરૂર છે 

 

4.22 િો રોકાણકાર મંિૂરી આપવાને બદલ ેયુસીસી અવધકૃતતા પાછી મોકલે તો શું? 
➢ ર્યસીસીની પ્રવગતોમા ંકેટલીક પ્રવસંગતતાઓ હોઈ શકે હોવાથી રોકાણકાર ર્યસીસી અપ્રધકૃતતા પાછો મોકલે છે. સભ્ર્ 

જરૂરી ર્યસીસી ફેરફાર કરશે અથવા એફએટીસીએ પ્રવગતો અપડેટ કરશ.ે જ ેપછી ર્યસીસી ફરીથી અપ્રધકૃત મેઇલને 

પ્રટરગર કરવયં જોઈએ. 
 

4.23 ક્લાયંટ ઓનબોવડિંગ માટે અવધકૃતતા મેવટિ ક્સ શું છે? 
➢ લલાર્ંટ ઓનબોપ્રડુંગ માટે અપ્રધકૃતતા મેપ્રટર ક્સ નીચ ેમયજબ છે: 

 
હોવ્ડંગની રીત એક સંયુક્ત કોઈ પણ અિવા બચી ગયેલા વ્યવક્ત 

ક્લાયન્ટ ઓનબોવડિંગ પ્રાિવમક ધારક પ્રાિવમક ધારક ગૌણ ધારક પ્રાિવમક ધારક ગૌણ ધારક 

નવુ ં હા હા હા હા હા 

ફેરફાર હા હા હા હા હા 

 
4.24 સભ્ય યુસીસીમાં ફેરફાર કરવામાં અસમિમ કારણ કે ઇમેઇલ આઈડી બદલાઈ ગઈ છે અને મોબાઇલ નંબર 

એનઆરઆઈ નંબર છે? 
સભ્ર્એ હસ્તાક્ષર સાથે ખાલી એઓએફ ફોમા અને િથમ અરજદારની પ્રવગતોમાં ભરલેા સયધારલેા ઇમેઇલ આઈડી / 
મોબાઇલ નંબર આપીને ઘોષણા િદાન કરવાની જરૂર છે.  
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5. નોન ડીમેટ મોડ 

 
5.1 નોન-ડીમેટ મોડમાં કઈ ટેક્સ સ્ટેટસ લાગુ પડે છે? 
➢ વર્પ્રક્તગત અને પ્રબન-વર્પ્રક્તગત બંને કરની પ્રસ્થપ્રત માન્ર્ છે. 

 

5.2 નોન-ડીમેટ મોડમાં કયા ફીચસમ આપવામાં આવે છે? 
o િવેશ કરો 
o લલાર્ન્ટ રજીસ્ટર ેશન 
o FATCA નોધંણી 
o AOF ઇમેજ અપલોડ/ ઇ-લોગ 
o પ્રબન વર્પ્રક્તઓ માટે FATCA છબી અપલોડ 
o ફરપ્રજર્ાત નોધંણી 
o પ્રફપ્રઝકલ મોડમાં વર્વહારો 
o પ્રરપોટ્સા (કેવાર્સી, ર્યસીસી રપ્રજસ્ટર ેશન, એફએટીસીએ રપ્રજસ્ટર ેશન, એઓએફ ઇમેજ પ્રરપોટા , એફએટીસીએ 

ઇમેજ પ્રરપોટા) 
 

5.3 સભ્ય / એમએફડી ક્લાયન્ટ / યુસીસીની નોધંણી કેવી રીતે કર ેછે? 
➢ સભ્ર્ પાસે પાથ: મેનય> માસ્ટસા> લલાર્ંટ રપ્રજસ્ટર ેશનમાંથી મેન્ર્યઅલી લલાર્ંટની નોધંણી કરવાનો પ્રવક્પ છે. મહિમ 

10 આ્ફાન્ર્યમેપ્રરક અક્ષરો સાથ ેલલાર્ન્ટ્સને ર્યપ્રનક લલાર્ન્ટ કોડ (ર્યસીસી) આપવા માટે સભ્ર્. સભ્ર્ો "ઉમેરો" પર 
પ્રલલક કરીને અને પછી વપરાશકતાા ઇન્ટરફેસ (UI) માં તમામ જરૂરી ક્ષેત્રો ભરીને મેન્ર્યઅલી લલાર્ન્ટ્સ બનાવી શકે છે. 

➢ વૈકપ્ર્પક રીતે, સભ્ર્ો બ્ક અપલોડનો ઉપર્ોગ કરીને નીચેના પાથમાંથી ર્યસીસી બનાવી શકે છે. પાથ: જથ્થાબંધ 
અપલોડ > ઉપર્ોપ્રગતાઓ. ફાઇલ િકાર પસંદ કરો "લલાર્ન્ટ માસ્ટર કોમન (એમએફઆઈ અને એમએફડી) નવયં" અને 
હેડર સાથ ેઅને તેના પ્રવના પાઇપ-અલગ મૂ્ર્ો સાથ ે.csv અથવા .txt ફાઇલો અપલોડ કરો. અપલોડ કર્ાા પછી, િોસેસ 
કરલેા અને પ્રનષ્ફળ રકેોડ્સાની પ્રસ્થપ્રત તપાસો.  

➢ અપલોડ કરલેા ર્યસીસીની લલાર્ંટ પ્રવગતો અને પ્રસ્થપ્રત જોવા માટે, માસ્ટસા>લલાર્ંટ નોધંણી પર નેપ્રવગેટ કરો. રકેોડ્સા 
માટે એક્સેલ કરવા માટે પ્રવગતોની પ્રનકાસ કરી શકાર્ છે. 

 

5.4 શું એક યુસીસીને બહુવવધ વપરાશકતામઓ સાિે મેપ કરી શકાય છે? 
➢ હા, ર્યસીસીને પાથનો ઉપર્ોગ કરીને બહય પ્રવધ વપરાશકતાાઓ સાથ ેમેપ કરી શકાર્ છે - ર્યસીસી મેપ્રપંગમાં વપરાશકતાા 

> એડપ્રમન.  
 

5.5 સભ્ય / એમએફડી ક્લાયન્ટ / યુસીસી વરપો્સમ કેવી રીતે િનરટે કરી શકે છે? 
➢ લલાર્ન્ટ / ર્યસીસી અહેવાલો બનાવવા માટે, માસ્ટર પર નપે્રવગેટ કરો અને લલાર્ંટ નોધંણી પસંદ કરો. બેંકની પ્રસ્થપ્રત, 

પ્રડપોપ્રઝટરી પ્રસ્થપ્રત અને લલાર્ંટ પ્રસ્થપ્રતના આધાર ેડેટાને પ્રફ્ટર અને પ્રનકાસ કરો. 
 

5.6 સભ્ય/એમએફડી તેની યુસીસી વવગતોમાં કેવી રીતે ફેરફાર કરી શકે છે? 
➢ ર્યસીસી પ્રવગતોને સયધારવા માટે, માસ્ટસા> લલાર્ન્ટ નોધંણી> સંપાપ્રદત / જયઓ પર નેપ્રવગેટ કરો. લલાર્ંટ કોડ પર પ્રલલક 

કરો, ફેરફારો ઉમેરો / ફેરફારો અને અપડેટ કરો.  
➢ ફેરફાર કર્ાા પછી લલાર્ંટને અપ્રધકૃતતા પ્રલંક સાથ ેએક ઇમેઇલ િાપ્ત થાર્ છે જનેે લલાર્ંટ દ્વારા ઓટીપી દ્વારા અપ્રધકૃત 

કરવાની જરૂર છે.  
➢ લલાર્ંટ અપ્રધકૃત કર્ાા પછી, પ્રલંક ફેરફારો પોટાલ પર દેખાશે 

 
5.7 કયા પ્રકારની હાલની યુસીસી વવગતોમાં ફેરફાર કરી શકાય છે? 
➢ લલાર્ન્ટ કોડ, ટેક્સ સ્ટેટસ અને હોપ્ર્ડંગ નેચર પ્રસવાર્ તમામ ર્યસીસી હેડરમાં ફેરફાર કરી શકાર્ છે. 

 
5.8 શું સભ્ય / એમએફડી તેની યુસીસી વવગતો કાઢી શકે છે? 
➢ એકવાર પ્લેટફોમા પર ઓનબોડા  થર્ા પછી સભ્ર્ ર્યસીસીને કાઢી શકશ ેનહી.ં 
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5.9 શું યુસીસી નોધંણી સમયે કેવાયસી કરવી િોઈએ? 
➢ હા, ર્યસીસી રપ્રજસ્ટર ેશન સમર્ે કેવાર્સી કરવયં જરૂરી છે  

 

 

5.10 સભ્ય/એમએફડી યુસીસીની વવગતો માટે કેવાયસીની વસ્િવત િોવા માગે છે? 
➢ લલાર્ન્ટ તરફથી અપ્રધકૃતતા પછી, સભ્ર્ પાથ મેમ્બર ડેસ્ક > મેમ્બર માસ્ટર > લલાર્ન્ટ કેવાર્સી સ્ટેટસ પ્રરપોટા  નેપ્રવગેટ 

કર ેછે 
 

5.11 ક્લાયંટ ઓનબોવડિંગ સમયે કયા દસ્તાવેિોની િરૂર છે? 
➢ સભ્ર્/એમએફડીએ નીચેની બાબતો અપલોડ કરવી આવશ્ર્ક છે: 

o લલાર્ન્ટ મયખ્ર્ સામાન્ર્ ફાઇલ 
o AOF પ્રચત્ર 
o FATCA ફાઇલ 
o FATCA ઇમેજ (ફક્ત પ્રબન-વર્પ્રક્તગત લલાર્ન્ટો માટે અપલોડ કરવા માટે) 

 

5.12 વડવિટલ અને ભૌવતક ઓનબોવડિંગ શું છે? 
➢ પ્રડપ્રજટલ ઓનબોપ્રડુંગમાં, લલાર્ંટે OTP સાથ ેUCCને િમાપ્રણત કરવયં પડશ ેજ ેતે/તેણી રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ અને મોબાઇલ 

નંબર પર િાપ્ત કર ેછે.  
➢ પ્રફપ્રઝકલ ઓનબોપ્રડુંગમાં, મેમ્બર/એમએફડીએ એકાઉન્ટ ઓપપ્રનંગ ફોમા (એઓએફ) પર લલાર્ન્ટની સહી લેવી પડશે 

અને તેને એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા પર અપલોડ કરવી પડશ.ે 
➢ પ્રબન-વર્પ્રક્તગત ગ્રાહકો માટે, આરટીએ દ્વારા જરૂરી દસ્તાવેજોની સૂપ્રચ સાથ ેએઓએફ અપલોડ ફરપ્રજર્ાત છે. જો 

કે, વર્પ્રક્તઓ માટે, ઇ-લોગ િમાણીકરણ એઓએફ દસ્તાવેજને સ્થાનાંતપ્રરત કરશ ેઅને સભ્ર્ / એમએફડીને લલાર્ંટ 
માસ્ટર માટે એઓએફ દસ્તાવેજ અપલોડ કરવાની જરૂર રહેશ ેનહી.ં 
 

5.13 સગીર માટે ક્લાયંટ ઓનબોવડિંગ સમય ેકયા દસ્તાવેિોની િરૂર છે? 
➢ સભ્ર્એ નીચેની અપલોડ કરવી આવશ્ર્ક છે: 

o સગીરના જન્મ િમાણપત્ર સાથ ેએઓએફ છબી 
o એફએટીસીએ ફાઇલ (જો સગીરનો પાન ઉપલ્ધ ન હોર્ તો ગાપ્રડાર્ન પાનની પ્રવગતો જરૂરી છે) 

 

5.14 એફએટીસીએ (FATCA) રવિસ્ટિેશન કેવી રીતે કરવામાં આવે છે? 
➢ સભ્ર્ / એમએફડી પાથમાંથી ર્યઆઈ દ્વારા લલાર્ન્ટ્સ એફએટીસીએ (FATCA) ડેટાની નોધંણી કરી શકે છે: મેનૂ> 

માસ્ટસા> એફએટીસીએ (FATCA) નોધંણી.  
➢  વધયમાં, સભ્ર્ / એમએફડી બ્ક અપલોડ દ્વારા એક્સચેન્જમાં એફએટીસીએ (FATCA) ડેટા શેર કરી શકે છે. પાથ: 

ઉપર્ોપ્રગતાઓ>> જથ્થાબંધ અપલોડ>>FATCA વર્પ્રક્તગત / FATCA સામાન્ર્. 
➢ પ્રબન-વર્પ્રક્તગત ગ્રાહકો માટે, ર્યઆઈ અથવા બ્ક અપલોડ દ્વારા શેર કરવામાં આવેલા એફએટીસીએ(FATCA) અને 

ર્યબીઓ (UBO) ડેટા સાથે, એફએટીસીએ (FATCA) ઇમેજ – ર્યબીઓ(UBO) / એનપીઓનયં(NPO) અપલોડ ફરપ્રજર્ાત 
છે. વધયમાં, સભ્ર્એ તેમના લોપ્રગન પાથમાં એફએટીસીએ(FATCA) / ર્યબીઓ(UBO) ઘોષણા છબી અપલોડ કરવી 
આવશ્ર્ક છે: ઉપર્ોપ્રગતાઓ>> એફએટીસીએ(FATCA) છબી અપલોડ. 

 

5.15 યુસીસી પ્રમાણીકરણ ઇમેઇલ ક્ાર ેવટિગર કરશે? 
➢ ર્યસીસી િમાણીકરણ ઇમેઇલ FATCA ફાઇલના સફળ અપલોડ પછી જ પ્રટરગર થશે 
➢ ર્યસીસી િમાણીકરણ મેઇલ / એસએમએસ (eLog) ર્યસીસીમાં તમામ ધારકોને મોકલવામાં આવ ેછે. જો એઓએફ 

છબી અપલોડ કરવામાં આવ ેતો ર્યસીસીના તમામ ધારકોને િમાપ્રણત કરવયં ફરપ્રજર્ાત નથી. 
➢ પ્રડપ્રજટલ અને ભૌપ્રતક ઓનબોપ્રડુંગમાં, AOF અથવા લલાર્ન્ટ ઓથોરાઇઝેશન (eLog) ની જરૂર પડશે 
➢ એકવાર લલાર્ન્ટ OTPને માન્ર્ કર ેપછી, eLog િમાણીકરણ કેપ્ચર કરવામાં આવશ.ે 
➢ ર્યસીસી િમાણીકરણ પ્રલંક 10 કામકાજના પ્રદવસો માટે માન્ર્ છે 
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5.16 શું સભ્ય સત્તાવધકરણ માટે ક્લાયન્ટને સત્તાવધકરણ વલંક ફરીિી મોકલી શકે છે? 
➢ હા, જો લલાર્ન્ટને ઇ-લોગ મેઇલ િાપ્ત થર્ો નથી, તો િમાણીકરણ માટે લલાર્ન્ટને િમાણીકરણ પ્રલંકને ફરીથી મોકલવા 

માટે સભ્ર્ લોપ્રગનમાં એક પ્રવક્પ આપવામાં આવર્ો છે.  
➢ પાથ: લલાર્ન્ટ સિાપ્રધકરણ અહેવાલ >> અહેવાલો>> પયન:મોકલો 

 

5.17 કોણ ેએકાઉન્ટ ઓપવનંગ ફોમમ (એઓએફ) અપલોડ કરવાની િરૂર છે? 
➢ મેઇલ પર મળેલી પ્રલંક દ્વારા લલાર્ન્ટ માસ્ટર ડેટાને િમાપ્રણત કરવા માટે સભ્ર્ / એમએફડીએ લલાર્ન્ટનો એઓએફ 

અપલોડ કરવાની જરૂર છે જમેની પાસે તેમના મેઇલ અને મોબાઇલ નંબરની ઍક્સેસ નથી. 
➢ સભ્ર્/એમએફડી ર્યપ્રટપ્રલટીઝ>> એઓએફ ડાઉનલોડ પરથી િીપ્રફ્ડ એઓએફ ડાઉનલોડ કરી શકે છે અને તેના પર 

લલાર્ન્ટની સહી લઈ શકે છે અને તેને એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા પર અપલોડ કરી શકે છે. પાથ: 
ઉપર્ોપ્રગતાઓ>> AOF પ્રચત્ર અપલોડ 

5.18 ઓડમર આપતા પહેલા સભ્યોએ કયા પૂવમ-તપાસની ખાતરી કરવી િોઈએ? 
➢ સભ્ર્ / એમએફડી એ સયપ્રનપ્રિત કર ેછે કે વર્પ્રક્તગત ર્યસીસી, એફએટીસીએ ફાઇલો અને એઓએફ ઇમેજ અપલોડ 

કરવામાં આવી છે અથવા ઇલોગને િમાપ્રણત કરવામાં આવ ેછે. પ્રબન-વર્પ્રક્તઓ માટે, ર્યસીસી અને એફએટીસીએ 
(FATCA) ફાઇલ સાથ,ે એઓએફ અને એફએટીસીએ (FATCA) છબીઓ અપલોડ કરવામાં આવશે 

➢ લલાર્ન્ટ કોડ સિાપ્રધકરણ પ્રસ્થપ્રત સફળ હોવી જોઈએ 
➢ કેવાર્સી રપ્રજસ્ટડા  હોવયં જોઈએ 
➢ બેંક સપ્રિર્ પ્રસ્થપ્રતમાં હોવી જોઈએ 

 

5.19 સભ્ય યુસીસી પર એઓએફ ઇમેિ અપલોડ કરવા માગે છે? 
➢ સભ્ર્ / એમએફડી મેમ્બર ડેસ્ક નેપ્રવગેટ કર ેછે >> ર્યપ્રટપ્રલટીઝ >> એઓએફ ઇમેજ અપલોડ. મહિમ મર્ાાદા 2 એમબી 

છે. 
 

5.20 સભ્ય FATCA ઇમેિ અપલોડ કરવા માંગે છે? 
➢ FATCA / UBO ઘોષણા છબી સભ્ર્ દ્વારા પાથ દ્વારા અપલોડ કરવી આવશ્ર્ક છે - સભ્ર્ ડેસ્ક >> ર્યપ્રટપ્રલટીઝ >> FATCA 

છબી અપલોડ. મહિમ મર્ાાદા 3 એમબી છે. 
 

5.21 એઓએફ અને એફએટીસીએ(FATCA) ઇમેિમાં સ્વીકાયમ ફોમે્સ કયા છે? 
➢ ફક્ત .tiff, .tif, .jpg, .jpeg અને .pdf ફાઇલોને માન્ર્ છે 

 

5.22 સભ્ય/એમએફડી કેવી રીત ેચકાસે છે કે આરટીએ દ્વારા એફએટીસીએ(FATCA) ફોમમ સ્વીકારવામાં આવ્યું છે કે 
નહી?ં 

➢ પાથ નેપ્રવગેટ કરવા માટે સભ્ર્/એમએફડી: એફએટીસીએ(FATCA) પ્રરપોટા  >> પ્રરપોટા  અને સંબંપ્રધત આરટીએની 
પ્રસ્થપ્રતનો સંદભા લેવો 

 

5.23 સભ્ય/એમએફડી કેવી રીતે ચકાસ ેછે કે AOF ઇમેિ અપલોડ કરવામાં આવી છે કે નહી?ં 
➢ પાથ નેપ્રવગેટ કરવા માટે સભ્ર્: AOF ઇમેજ અપલોડ પ્રરપોટા  >> અહેવાલો 

 

5.24 શું એક્સચેન્િ નોન ડેમેટ માટે બેંક વેવરવફકેશન કર ેછે? 
➢ હા, એક્સચેન્જ પાન આધાપ્રરત અને પેની લેસ એપીઆઈ દ્વારા બેંક ચકાસણી કર ેછે, જો અમને બંને તરફથી િપ્રતસાદ 

િાપ્ત ન થાર્ અને બેંક ખાતાની પ્રસ્થપ્રત પ્રનષ્ફળ તરીકે અપડેટ કરવામાં આવ ેછે, તો સભ્ર્એ બેંકની પ્રસ્થપ્રતને જાતે સપ્રિર્ 
કરવા માટે રદ કરલેી ચેકની નકલ અપલોડ કરવી આવશ્ર્ક છે. 

➢ પાથ: ઉપર્ોપ્રગતાઓ > લલાર્ન્ટ ચેક અપલોડ રદ કર ેછે 
➢ માત્ર .png, .jpg, .jpeg મહિમ 2MB કદ સાથ ેમંજૂરી આપવામાં આવશે 
➢ એકવાર રદ કરાર્ેલ ચેક કોપી અપલોડ થર્ા પછી, તેને ઓપરશેન ટીમ દ્વારા માન્ર્ કરવામાં આવશ ેઅને જો ર્ોગ્ર્ હોર્ 

તો, સંબંપ્રધત બેંક ખાતયં વર્વહારો માટે સપ્રિર્ કરવામાં આવશ.ે 
 

5.25 એક્સચેન્િ મેન્યુઅલી બેંકને સવિય કરવામાં કેટલો સમય લે છે? 
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➢ એક્સચેન્જ બજારના કલાકો દરપ્રમર્ાન 1 કલાકની અંદર અને ટી-ડે પર બજારના કલાકો પછીની અંદર બેંકને સપ્રિર્ 
કરશ ે

 

5.26 શું સભ્ય/એમએફડી બેંકની વવગતો ઉમેરવા/કાઢી શકે છે? 
➢ સભ્ર્ / એમએફડી લલાર્ન્ટ / ર્યસીસી સામે બેંક પ્રવગતો ઉમરેી શકે છે/કાઢી શકે છે. જથ્થાબંધ અપલોડ > 

ઉપર્ોપ્રગતાઓ.  
➢ ફાઇલ િકાર "લલાર્ન્ટ બેંક અપલોડ" પસંદ કરો અને હેડરો વગર પાઇપ-અલગ પ્રકંમતો સાથે .csv અથવા .txt ફાઇલો 

અપલોડ કરો 
➢ સભ્ર્/એમએફડી તેમના સંદભા માટે સ્િીન પર પૂરી પાડવામાં આવેલી નમૂના ફાઇલનો સંદભા લઈ શકે છે 

6. ફરવિયાત નોધંણી 

6.1 મેન્ડેટ શું છે? 
➢ મેન્ડેટ એ ગ્રાહક દ્વારા જારી કરનાર બેંક અને અન્ર્ સંસ્થાઓને િદાન કરવામાં આવતી સ્થાર્ી સૂચના છે, જ ે આ 

નાણાકીર્ સંસ્થાઓને ગ્રાહકના બેંક ખાતામાંથી મેન્ડેટમાં ઉ્લેપ્રખત રકમ આપમેળે ડેપ્રબટ કરવાની મંજૂરી આપે છે. 
 

6.2 પ્રવપ્રવધ િકારના આદેશો કર્ા છે? 
➢ 2 િકારના આદેશ છે - ભૌપ્રતક (એનએસીએચ) અને ઇ-મેન્ડેટ 

 

6.3 ભૌવતક અને ઇ-મેન્ડેટ માટે મહત્તમ કેટલી રકમ છે? 
➢ ભૌપ્રતક (નાચ) મેન્ડેટ અને ઇ-મેન્ડેટમાં, 1 કરોડ સયધીની મર્ાાદા ટર ાન્ઝેક્શન દીઠ અથવા એનપીસીઆઈ દ્વારા સમર્ાંતર ે

સૂચવર્ા મયજબ છે 
 

6.4 મેન્ડેટ પર પ્રવિયા કરવા માટેની સમયરખેા શું છે? 
➢ ભૌપ્રતક આદેશ માટે, 20 કામકાજના પ્રદવસો અને ઇ-મેન્ડેટ માટે 5 કામકાજના પ્રદવસ. 

       

6.5 ઈ-મેન્ડેટ રવિસ્ટિેશન માટે કઈ બેંકો ઉપલબ્ધ છે? 
➢ કૃપા કરીને પાથ મેમ્બર ડેસ્ક> બેંક પ્રલસ્ટ>ઇ-મેન્ડેટ બેંક પ્રલસ્ટનો સંદભા લો 

 

6.6 સભ્ય / એમએફડી મેન્ડેટ (ભૌવતક/ઇ-મેન્ડેટ) કેવી રીતે નોધંાવી શકે છે? 
➢ મેન્ડેટ રજીસ્ટર કરવા માટે, નીચનેા પગલાંને અનયસરો: 

➢ સભ્ર્ / એમએફડી પાથ પરથી ર્યઆઈ દ્વારા તેના ગ્રાહકોના મેન્ડેટને રજીસ્ટર કરી શકે છે: મેનય 
>એક્સએસઆઈપી>મેન્ડેટ> મેન્ડેટ રપ્રજસ્ટર ેશન અથવા મેન્ડેટ રજીસ્ટર કરવા માટે નીચેના પાથમાં બ્ક ફાઇલ 
અપલોડ કરી શકે છે. પાથ: XSIP>Mandate> જથ્થાબંધ અપલોડ ફરપ્રજર્ાત. 

➢ સભ્ર્ / એમએફડીએ મેન્ડેટ િકાર (એનએસીએચ મેન્ડેટ અથવા ઇએનએસીએચ મેન્ડેટ) સપ્રહતની તમામ જરૂરી 
પ્રવગતો દાખલ કરવાની અને દાખલ કરલેા ડેટાને સાચવવાની જરૂર છે. 
 
ભૌવતક આદેશ માટે, કૃપા કરીને નીચેની બાબતોને અનુસરો: 
o મેન્ડેટ િકાર પસંદ કરો: X.  
o ACH મેન્ડેટ નોધંણી કર્ાા પછી, રોકાણકાર િીપ્રફ્ડ મેન્ડેટ ફોમા સાથ ેઇમેઇલ સંદેશાવર્વહાર િાપ્ત કરશ.ે 
o રોકાણકાર પ્રવગતો તપાસશે અને બેંક રકેોડા  મયજબ ફોમા પર સહી કરશ ે
o સભ્ર્એ પાથ પર હસ્તાક્ષર કરલેા એસીએચ ફોમા અપલોડ કરવાની જરૂર છે - XSIP>Mandate>અપલોડ સ્કેન 

મેન્ડેટ 
o હસ્તાક્ષર કરલેા મેન્ડેટ ફોમા અપલોડ કર્ાા પછી, પ્રવગતો સેવા િદાતાને મોકલવામાં આવ ેછે 
o સેવા િદાતા તમામ પ્રવગતો તપાસશે અને રપ્રજસ્ટડા  મેન્ડેટ સામે અનન્ર્ ર્યએમઆરએન નંબર િદાન કરશ.ે 
o પોસ્ટ જ ેપ્રવગતો અપલોડ કર ેછે અને મેન્ડેટની પ્રસ્થપ્રતને મેન્ડેટ પ્રવગતવાર અહેવાલમાં િપ્રતપ્રબંપ્રબત કર ેછે 

ઈ-મેન્ડેટ માટે, કૃપા કરીને નીચેની બાબતોને અનુસરો: 
o મેન્ડેટ િકાર પસંદ કરો: ઇ  
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o ઇ-મેન્ડેટ નોધંણી કરાવર્ા પછી, રોકાણકારને ઇ-મેન્ડેટ નોધંણી શરૂ કરવા માટે પ્રલંક સાથ ે ઇમેઇલ 
સંદેશાવર્વહાર િાપ્ત થશે 

o રોકાણકારો પાસે ઇ-મેન્ડેટ રપ્રજસ્ટર ેશન કરવા માટે નેટ બેંપ્રકંગ, આધાર કાડા  અથવા ડેપ્રબટ કાડા  જવેા પ્રવક્પ છે 
o ઇ-મેન્ડેટ નીચેના કોષ્ટક મયજબ માત્ર વર્પ્રક્તગત ટેક્સ કોડને લાગય પડે છે: 

  

કર કોડ કર નામ 

01 વર્પ્રક્તગત 

02 સગીર વતી 

11 NRI-અન્ર્ 

13 એકમાત્ર માપ્રલકી[ફેરફાર કરો] 

21 એનઆરઇ 

26 એનઆરઆઈ બાળ(Minor) 

28 
એનઆરઆઈ - માઇનોર 
(એનઆરઓ) 

41 QFI – વર્પ્રક્તગત 

42 QFI – સગીર 

61 ઓસીઆઈ – િતર્ાપાણ 

62 ઓસીઆઈ - નોન-પેપ્રટરએશન 

70 ભારતીર્ મૂળની વર્પ્રક્ત 

76 દપ્રરર્ાઇ નાપ્રવક NRE 

  
6.7 ઇ-મેન્ડેટ નોધંણી માટે કયા અવધકૃતતા મોડ્સને મંિૂરી આપવામાં આવી છે? 

➢ હાલમાં નેટ બેંપ્રકંગ, આધાર અને ડેપ્રબટ કાડાની મંજૂરી છે. 
 

6.8 ક્લાયંટે ક્ાર ેઅવધકૃત કરવું િોઈએ આદેશ, શું પ્રારંભની તારીખ અને નોધંણીની તારીખ સમાન છે? 
➢ જો િારંભની તારીખ અને નોધંણીની તારીખ સમાન હોર્ તો લલાર્ંટે બપોર ે 12 વાગ્ર્ા પહેલાં આદેશને અપ્રધકૃત 

કરવાની ખાતરી કરવી જોઈએ. 
 

6.9 સ્કેન મેન્ડેટ ફોમમ કેવી રીતે અપલોડ કરવું? 
➢ ભૌપ્રતક આદેશો માટે - XSIP મેન્ડેટ પર નેપ્રવગેટ કરો → અપલોડ સ્કેન મેન્ડેટ તારીખ → મયજબ, પ્રફ્ટર તારીખ 

મયજબ/UCC દ્વારા શોધ → કરો  વર્ૂ પર પ્રલલક કરો. લલાર્ન્ટના હસ્તાક્ષર પછી ઇપ્રચ્છત ર્યસીસી સામે છબી અપલોડ કરો. 
 

6.10 પ્રીવફ્ડ સ્કેન મેન્ડેટ ફોમમ કેવી રીતે ડાઉનલોડ કરવું? 
➢ મેન્ડેટ નોધંણી કર્ાા બાદ મમે્બર/એમએફડી રપ્રજસ્ટડા  મેન્ડેટનયં િીપ્રફ્ડ મેન્ડેટ ફોમા ડાઉનલોડ કરી શકે છે. પર નેપ્રવગેટ 

કરો - મેમ્બર ડેસ્ક>મેનય>XSIP>Mandate>NACH િી-પ્રફ્ડ ACH ડાઉનલોડ 
 

6.11 સભ્ય/એમએફડી મેન્ડેટ વરપોટમ  કેવી રીતે િનરટે કરી શકે? 
➢ મેન્ડેટ પ્રરપોટ્સા બનાવવા માટે, XSIP પર નેપ્રવગેટ કરો, પછી મેન્ડેટ કરો અને મેન્ડેટ પ્રવગતવાર અહેવાલ પસંદ કરો. 

 

6.12 મહત્તમ સમયગાળો કેટલો છે કે િનેા માટે આદેશ જારી કરી શકાય છે? 
➢ 29 પ્રડસેમ્બર, 2023ના રોજ NPCI નોપ્રટપ્રફકેશન NPCI/NACH/OC No. 012/2023-24 મયજબ, મેન્ડેટ જારી થર્ાની 

તારીખથી મહિમ 40 વષા માટે જારી કરી શકાર્ છે. 
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➢ રજાઓને કારણે છે્લા હપ્તાના પ્રટરગરના કોઈપણ ક્ષપ્રતને ટાળવા માટે એક્સએસઆઈપી અંપ્રતમ તારીખને ૧ મપ્રહનાનો 
ગે્રસ પ્રપપ્રરર્ડ આપવામાં આવશે. દા.ત. જો SIP અંપ્રતમ તારીખ 10/03/2025 ના રોજ છે, તો તેને 1 મપ્રહનાનો ગે્રસ 
પ્રપપ્રરર્ડ આપવામાં આવશે. એટલે એસઆઇપીની અંપ્રતમ તારીખ લંબાવીને 10/04/2025 કરવામાં આવશ ેઅને આ 
આદેશ લંબાવવામાં આવેલા ગે્રસ પીપ્રરર્ડના બે પ્રદવસ અગાઉ એટલે કે 08/04/2025ના રોજ સમાપ્ત થશે. 

 

6.13  જા એક્સચેન્િ યુઝર ે કોઈ પણ વબઝનેસ વેવલડેશનને કારણે વફવઝકલ મેન્ડેટને નકારી કાઢયો હોય, તો 
મેમ્બર/એમએફડી તેને સુધારી શકે છે અને તેને ફરીિી અપલોડ કરી શકે છે. 

➢ હા, સભ્ર્/એમએફડી તેને સયધારી શકે છે અને જ્યાં સયધી તે બેંકમાં આગળના તબક્કામાં ન જાર્ તર્ાં સયધી ફરીથી અપલોડ 
કરી શકે છે. 

 

6.14 િો બેંકે કોઈ પણ માન્યતાને કારણે ભૌવતક આદેશને નકારી કાઢયો હોય, તો તેને ફરીિી સુધારી અને અપલોડ કરી 
શકાય છે. 

➢ ના, એકવાર બેંક કોઈપણ માન્ર્તાને કારણે કોઈ પણ આદેશને નકારી કાઢે છે. સભ્ર્એ ફક્ત નવા મેન્ડેટની નોધંણી 
કરાવવી આવશ્ર્ક છે. 

 

6.15 મેન્ડેટ વલંક કેટલી લાંબી માન્ય રહેશે? 
➢ પ્રલંક T+1 માટે માન્ર્ રહેશ.ે  

 

6.16 શું મેન્ડેટ વલંકન ેફરીિી વટિ ગર કરી શકાય છે?  
➢ હા, સભ્ર્/એમએફડી એક્સએસઆઇપી મેન્ડેટ→ મેન્ડેટ પ્રડટેઇલ પ્રરપોટા  પર પ્રલલક કરીને અને જરૂરી મેન્ડેટ પસંદ કરીન ે

→ રોકાણકારની પ્રલંકને પ્રરપ્રટરગર કરી શકે છે. 
 

6.17 શું સભ્ય/એમએફડી નમૂના ભૌવતક આદેશ ફોમમ ડાઉનલોડ કરી શકે છે? 
➢ હા, XSIP આદેશ પર નેપ્રવગેટ કરો NACH → →િી-પ્રફ્ડ મેન્ડેટ ડાઉનલોડ કરો. હાર્પર પ્રલંક "ડાઉનલોડ ્લેન્ક મેન્ડેટ" 

પર પ્રલલક કરીને ફોમા ડાઉનલોડ થઈ જશ.ે 
 

6.18 િો એક્સચેન્િ વપરાશકતામઓ દ્વારા ભૌવતક આદેશને નકારી કાઢવામાં આવે છે, તો સભ્ય / એમએફડી િરૂરી 
સુધારા કરીને ફોમમને ફરીિી અપલોડ કેવી રીતે કરી શકે છે? 

➢ એકવાર એક્સચેન્જ વપરાશકતાાઓ દ્વારા ભૌપ્રતક આદેશને નકારી કાઢવામાં આવ ેતે પછી તે સભ્ર્ / એમએફડી કતારમા ં
જાર્ છે. સયધારલેયં ફોમા ફરીથી અપલોડ કરવા માટે, સભ્ર્એ XSIP→મેન્ડેટ→અપલોડ સ્કેન મેન્ડેટ પર નેપ્રવગેટ કરવયં 
આવશ્ર્ક છે. 

 

6.19 શું સભ્ય/એમએફડી એક્સચેન્િ સાિે નવા બનાવેલા મેન્ડેટ આઈડી સાિે હાલની એસઆઈપીનંુ મેવપંગ કરી શકે 
છે, જ્યાં એક્સચેન્િ ફંડ કલેક્શન કર ેછે? 

➢ મેન્ડેટ મેપ્રપંગ અને અનમેપ્રપંગ માટે, સભ્ર્ પાથને ઍક્સેસ કરી શકે છે: SIP /XSIP મેન્ડેટ વશવ્ટંગ >> બ્ક અપલોડ 
➢ મેન્ડેટનો નકશો બનાવવા માટે: એસઆઈપી નંબર અને મેન્ડેટ આઈડી િદાન કરો  
➢ મેન્ડેટને અનમેપ કરવા માટે: એસઆઈપી નંબર દાખલ કરો અને મેન્ડેટ આઈડી ફી્ડને ખાલી છોડી દો.  
➢ તમારા સંદભા માટે, િવેશ સ્િીન પર નમૂના ફાઇલ ઉપલ્ધ છે.  
➢ પાઇપ (|) અલગ થર્ેલ પ્રકંમતો સાથે ફક્ત .csv અથવા .txt ફાઇલ માન્ર્ છે.  મહેરબાની કરીને હેડર વગર ફાઇલ આર્ાત 

કરો. 
 

6.20 આદેશ અસ્વીકારના કારણો અને ઉપચારાત્મક પગલાં શું છે? 
➢ મેન્ડેટ અસ્વીકારના કારણો અને ઉપચારાત્મક પગલાં નીચે મયજબ છે:  

એચડીએફસી બેંક (ઇ-મેન્ડેટ) માટે: 

Sr.no ભૂલ કોડો વિયા વબંદુ 

mailto:support@nseinvest.com


 

[તારીખ પર અપડેટ કર્યું: ૨૨/એપ્રિલ/ ૨૬]  
ટોલ ફ્રી નંબર 18002100940 અથવા ઇમેઇલ: support@nseinvest.com     પાનયં 15 નયં 33 

 

1.  એકાઉન્ટ પ્રસ્થર / મેન્ડેટ પ્રનપ્રષ્િર્ ખાતા સાથે 
રજીસ્ટર કરી શકાતય નથી 

ગ્રાહકે પ્રનપ્રષ્િર્ એકાઉન્ટ પાસ કરી દીધયં છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા 
કરીને ગ્રાહકને એકાઉન્ટ નંબરને માન્ર્ કરવા અને નવા મેન્ડેટની 
નોધંણી કરવા માટે કહો. 

2.  સિાપ્રધકરણ પ્રનષ્ફળ ગ્રાહક ગંતવર્/લાભાથી બેંક દ્વારા પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં 
જણાવર્ા મયજબ ભૂલ છે. કૃપા કરીન ે ગ્રાહકન ે વધય સહાર્ માટે 
તેના/તેણીના ગંતવર્/લાભાથી બેંક સાથ ેતપાસ કરવા જણાવો. 

3.  બેંક ચેકની રકમ ઉપલ્ધ નથી અથવા ખાલી 
છે 

એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

4.  બેંક ડય પ્રપ્લકેટ પ્રવનંતી પર િપ્રતબંધ મૂકે છે. 
ફરપ્રજર્ાત નોધંણી Failed_ કૃપા કરીન ે
તમારી ઘરની શાખાનો સંપકા  કરો 

એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

5.  'બેંક પ્રરટપ્રનુંગ ભૂલ XML' ગ્રાહક ગંતવર્/લાભાથી બેંક દ્વારા પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં 
જણાવર્ા મયજબ ભૂલ છે. કૃપા કરીન ે ગ્રાહકન ે વધય સહાર્ માટે 
તેના/તેણીના ગંતવર્/લાભાથી બેંક સાથ ેતપાસ કરવા જણાવો. 

6.  બેંક પ્રરટપ્રનુંગ ભૂલ XML - ગ્રાહક તરફથી કોઈ 
િપ્રતસાદ મળ્ર્ો નથી 

ગ્રાહકે ઉ્લેપ્રખત કેસ માટે મયસાફરી પૂણા કરી નથી. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  
કે કૃપા કરીન ેગ્રાહકને નવયં મેન્ડેટ રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને 10 
પ્રમપ્રનટની અંદર આખી મયસાફરી પૂણા કરવા કહો. 

7.  ડેપ્રસ્ટનેશન બેંક િમાપ્રણત નથી એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

8.  ઇ-સાઇન ઇ-મેન્ડેટ માટે ડેપ્રસ્ટનેશન બેંક 
સક્ષમ નથી 

આધાર વેપ્રરઅન્ટ માટે બેંક સપ્રિર્ નથી, કૃપા કરીને ગ્રાહકને નેટ બેંપ્રકંગ 
અથવા ડેપ્રબટ કાડા  િમાણીકરણના મોડનો ઉપર્ોગ કરીન ેરપ્રજસ્ટર ેશન 
ફરીથી અજમાવવા માટે કહો 

9.  બહાર નીકળી જાઓ એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

10.  ડય પ્રપ્લકેટ સંદેશા id મળ્ર્ય ઉ્લેપ્રખત ભૂલ સંદેશા દ્વારા પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે. તમને પ્રવનંતી કરં 
છયં  કે કૃપા કરીને નવી મેન્ડેટ નોધંણી શરૂ કરો અને તપાસો. 

11.  ઇમેઇલ આઇડી અમાન્ર્ છે ગ્રાહકે અમાન્ર્ ઇમેઇલ આઇડી પાસ કર્યું છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા 
કરીને ગ્રાહકને ર્ોગ્ર્ અને માન્ર્ ઇમેઇલ આઈડી પાસ કરવા અને નવા 
મેન્ડેટની નોધંણી કરવા માટે કહો. 

12.  સ્વીકાર્ા પ્રકંમતને પ્રડપ્રિપ્ટ કરવામાં ભૂલ એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

13.  મેન્ડેટ પ્રવગતોને પોસ્ટ કરવામાં ભૂલ એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

14.  મેન્ડેટ પર િપ્રિર્ા કરવામાં ભલૂ િતર્યિરની 
ચકાસણી કરો 

એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

15.  અર્ોગ્ર્ JSON સંરચના ગ્રાહક ગંતવર્/લાભાથી બેંક દ્વારા પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં 
જણાવર્ા મયજબ ભૂલ છે. કૃપા કરીન ે ગ્રાહકન ે વધય સહાર્ માટે 
તેના/તેણીના ગંતવર્/લાભાથી બેંક સાથ ેતપાસ કરવા જણાવો. 
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16.  મેન્ડેટ એકાઉન્ટ Registered_NRE નથી ગ્રાહક ગંતવર્/લાભાથી બેંક દ્વારા પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં 
જણાવર્ા મયજબ ભૂલ છે. કૃપા કરીન ે ગ્રાહકન ે વધય સહાર્ માટે 
તેના/તેણીના ગંતવર્/લાભાથી બેંક સાથ ેતપાસ કરવા જણાવો. 

17.  મેન્ડેટ સમર્ગાળો 30 વષાથી વધય એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

18.  ફરપ્રજર્ાત નોધંણી પ્રનષ્ફળ એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

19.  મેન્ડેટ પ્રવગતોની ચકાસણી કરોનો જવાબ 
શૂન્ર્ છે 

એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

20.  મચાન્ટ આઈડી માન્ર્ ર્ાદીમાં નથી એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

21.  મચાન્ટ મેન્ડેટ આઇડી ડય પ્રપ્લકેટ છે, મચાન્ટ 
મેન્ડેટ આઇડી ડય પ્રપ્લકેટ છે 

એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

22.  મોબાઇલની લંબાઈ 10 કરતા ઓછી ન હોઈ 
શકે 

ગ્રાહકે ખોટો મોબાઇલ નંબર પસાર કર્ો છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા 
કરીને ગ્રાહકને સાચો 10-અંકનો મોબાઇલ નંબર પાસ કરવા અને ચેક 
કરવા માટે કહો. 

23.  MSG ID ડર ોપ કેસ એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

24.  આવો ખાતય નથી ગ્રાહક ગંતવર્/લાભાથી બેંક દ્વારા પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં 
જણાવર્ા મયજબ ભૂલ છે. કૃપા કરીન ે ગ્રાહકન ે વધય સહાર્ માટે 
તેના/તેણીના ગંતવર્/લાભાથી બેંક સાથ ેતપાસ કરવા જણાવો. 

25.  પસંદગી માટે કોઈ વેપ્રરઅન્ટ પાત્ર નથી એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

26.  પ્રવનંતી કરલે મેન્ડેટ પ્રરક્યય આઈડી માટે કોઈ 
પ્રવગતો ઉપલ્ધ નથી 

એનપીસીઆઈના અંતમાં પ્રવનંતી પ્રનષ્ફળ ગઈ છે, જમેાં ઉ્લેખ કર્ાા 
મયજબ ભૂલ છે. તમને પ્રવનંતી કરં છયં  કે કૃપા કરીને ગ્રાહકને નવા મેન્ડેટ 
રપ્રજસ્ટર ેશન ફરીથી શરૂ કરવા અને તપાસવા માટે કહો. 

 

6.21 મેન્ડેટ વરપોટમમાં અમને બ ેસ્ટેટસ મળી રહ્યા છે એટલે કે ઈ-મેન્ડેટ મેન્ડેટમાં સ્ટેટસ અને ઈએનએસીએચ સ્ટેટસ 
અને વફવઝકલ મેન્ડેટમાં સ્ટેટસ? 

➢ અમે તમને જાણ કરવા માંગીએ છીએ કે બંને પ્રસ્થપ્રત પ્રટપ્પણીઓ સંપૂણાપણે જયદા જયદા િપ્રતભાવોનો સંદભા આપે છે. ઇ-
મેન્ડેટમાં, ઇએનએચ સ્ટેટસ કોલમ ર્યએમઆરએન જનરટે કરીને બેંક દ્વારા િાપ્ત થર્ેલ મેન્ડેટ િપ્રતસાદનો સંદભા આપે 
છે. 

➢ ઇ-મેન્ડેટ અને પ્રફપ્રઝકલ મેન્ડેટ એમ બંને માટે સ્ટેટસ કોલમ એગ્રીગેટર પાસેથી મળેલી પ્રરસ્પોન્સ ફાઇલ અપલોડ કર્ાા 
પછી મેન્ડેટની પ્રસ્થપ્રતનો સંદભા આપે છે. 
 

6.22 મેન્ડેટ વવગતવાર અહેવાલમાં ઉપલબ્ધ વવવવધ મેન્ડેટ સ્ટેટસ શું છે? 
➢ મેન્ડેટના પ્રવગતવાર અહેવાલમાં ઉપલ્ધ પ્રવપ્રવધ મેન્ડેટ સ્ટેટસ નીચે મયજબ છે:  

પવરવસ્િવત એનએસઈના િણાવ્યા મુિબ સ્પષ્ટતા આદેશ પ્રકાર 
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મંજૂર થર્ેલ છે 
મેન્ડેટ મંજૂર કરવામાં આવ ેછે. એમઆઈએસ અપલોડ કરવામાં આવે છે અને 

ર્યએમઆરએન તેમજ પ્રસ્થપ્રત અપડેટ કરવામાં આવ ેછે. 
બને્ન 

એજન્સીને સોપંવામાં 
આવેલ છે 

આ ભૌપ્રતક આદેશ માટે છે. જો મેન્ડેટ મેમ્બર દ્વારા િોસેસ કરવામાં આવે છે, તો 
આ એજન્સી ડેસ્ક લોપ્રગનને સોપંવામાં આવશ ે

ભૌપ્રતક આદેશ 

િારંપ્રભક અસ્વીકાર 
જો મેન્ડેટની પ્રવગતોમાં મેળ ખાતો નથી. એચડીએફસી અને પ્રબલ ડેસ્કના 

એમઆઈએસમાં અમને િારંપ્રભક અસ્વીકાર અને નોધંણી કરાવવાનો નવો 
આદેશ મળે છે 

બને્ન 

બાકી છે જનાદેશ ર્ાત્રા અધૂરી છે. બને્ન 

ભૌપ્રતક મળેલ નથી સ્કેન થર્ેલ ઇમેજ એક્સચેન્જ દ્દારા મળેલ નથી ભૌપ્રતક આદેશ 

એક્સચેન્જ દ્દારા 
મેળવેલ છે 

સ્કેન કરલે છબી અપલોડ કરવામાં આવે છે અને એક્સચેન્જ દ્વારા િાપ્ત થાર્ છે ભૌપ્રતક આદેશ 

સભ્ર્ દ્દારા રજીસ્ટર 
થર્ેલ છે 

સભ્ર્ દ્વારા િપ્રિર્ા કરાર્ેલ આદેશ બને્ન 

રદ થર્ેલ છે સેવા િદાતા દ્વારા આદેશને નકારી કાઢવામાં આવ ેછે. બને્ન 

સ્કેન ઇમેજ અપલોડ 
થર્ેલ નથી 

સ્કેન થર્ેલ પ્રચત્ર અપલોડ થર્ેલ નથી ભૌપ્રતક આદેશ 

િપ્રિર્ા હેઠળ 
મેન્ડેટ જની પૂણા થઈ ગઈ છે, એક્સચેન્જ દ્વારા સપ્રવાસ િોવાઇડર પાસેથી િાપ્ત 

એમઆઇએસ અપલોડ કરીને પ્રસ્થપ્રત હજી અપડેટ થઈ નથી. 
બને્ન 

ચકાસણી પ્રનષ્ફળ સ્કેન થર્ેલ પ્રચત્ર ર્ોગ્ર્ નથી તેથી બેકઓપ્રફસ દ્દારા રદ થર્ેલ છે ભૌપ્રતક આદેશ 
 

6.23 શું એનએસઇ હાલના આદેશો માટે નવા મેન્ડેટ આઈડી પ્રદાન કરશે િ ે મૂળ એનએસઈ એનએમએફ પર 
બનાવવામાં આવ્યા હતા અિવા એનએમએફના હાલના મેન્ડેટ આઈડી માન્ય અને યિાવત રહેશે? 

➢ હાલના મેન્ડેટ આઈડી ચાલય રહેશે.  
 

6.24 િો રોકાણકારની બેંકની વસ્િવત એસબીિી એનઆરઓમાં બદલાય અને ફેરફાર પહેલાં સવિય એસઆઈપી સાિે 
સવિય આદેશ હોય તો શું?  

➢ આવી પ્રસ્થપ્રતમાં નવા સ્કેન મેન્ડેટની નોધંણી કરાવવી પડશે અને નવા મેન્ડેટ સાથ ેસપ્રિર્ એસઆઇપીનયં મપે્રપંગ કરવયં 
પડશ.ે 

➢ કૃપા કરીને નોધં કરો કે એનઆરઓ રોકાણકાર માટે ઇ-મેન્ડેટ સયપ્રવધા ઉપલ્ધ નથી. 
 

6.25 જ્યાર ેXSIP, STP અને SWP ના વકસ્સામાં િનરટે ફસ્ટમ  ઓડમર ટુડે ઓપન કરવામાં આવે છે તયાર ેરવિસ્ટિેશન (પ્રારંભ 
તારીખ) વચ્ચેના ન્યૂનતમ અને મહત્તમ વદવસોને માન્ય કરવા માટે કયો તકમ  વપરાય છે?  

➢ ન્ર્ૂનતમ અને મહિમ પ્રદવસોનયં અંતર XSIP, STP અને SWPના સંબંપ્રધત સ્કીમ માસ્ટરમાં ઉપલ્ધ છે. વધયમાં, તે 

ફરપ્રજર્ાત પ્રનભાર પણ છે. આ માટે નીચેના કોષ્ટકનો સંદભા લો: 

મેન્ડેટ વસ્િવત આદેશ પ્રકાર વતમમાન તારીખ અને XSIP શરુઆતની તારીખ વચ્ચેનો અપેવક્ષત અંતર 

મંજૂર થર્ેલ છે 
ACH 2 કામકાજના પ્રદવસો (અપ્રધકૃતતા પ્રદવસ) 

eNACH 2 કામકાજના પ્રદવસો (અપ્રધકૃતતા પ્રદવસ) 

િપ્રિર્ા હેઠળ છે 
ACH 2 કામકાજના પ્રદવસો + 20 કેલેન્ડર પ્રદવસો (આદેશ મંજૂરીનો પ્રદવસ) 

eNACH 2 કામકાજના પ્રદવસો + 5 કેલેન્ડર પ્રદવસો (મેન્ડેટ મંજૂરીનો પ્રદવસ) 

• સ્કેન મેન્ડેટ પ્રરિોસેપ્રસંગ ટીએટી 20 પ્રદવસ છે. 
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6.26 શું વબન-વ્યવક્તગત રોકાણકારો માટે ઇ-મેન્ડેટ નોધંણીની મંિૂરી છે?  
➢ હા, પ્રબન-વર્પ્રક્તગત રોકાણકારો માટે ઇ-મેન્ડેટ નોધંણીની મંજૂરી છે, જો કે નેટબેંપ્રકંગ અથવા ડેપ્રબટ કાડા  માટે નાણાકીર્ 

અપ્રધકારો સાથ ેએક અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર હોર્. અમે અમારા પ્લેટફોમા પરથી મેન્ડેટ રપ્રજસ્ટર ેશનની સયપ્રવધા અને 

સબપ્રમટ કરીશયં. જો કે, આદેશની અંપ્રતમ સ્વીકૃપ્રત અને સપ્રિર્કરણ સંપૂણાપણે લાભાથી બેંકની મયનસફી પર છે. આ 

સયપ્રવધા હાલમાં માત્ર નેટબેંપ્રકંગ અને ડેપ્રબટ કાડા  દ્વારા જ ઉપલ્ધ છે. 

7. વ્યવહાર પ્રવિયા 

7.1 એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પોટમલ પર કયા પ્રકારનાં વ્યવહારો સપોટેડ છે? 
➢ લમ્પસમ  

o નવી ખરીદી અને વધારાની ખરીદી 
o મયપ્રક્ત 
o બદલો 

➢ વ્યવવસ્િત વ્યવહારો  
o SIP અને XSIP 
o STP 
o SWP 

 

7.2 લમ્પસમ ટિ ાન્ઝેક્શનમાં શેનો સમાવેશ િાય છે? 
➢ 'ફે્રશ' પરચેઝ એ પરચેઝ ઓડાર સૂચવે છે જ ે િથમ વખત પસંદ કરલેી સ્કીમ માટે મકૂવામા ં આવ ે છે. 'એપ્રડશનલ' 

ખરીદીનો અથા એ જ સ્કીમના ર્યપ્રનટ્સની કોઈપણ વધારાની ખરીદી, જ ેતમારા ફોપ્રલર્ો/ડીમેટ એકાઉન્ટમાં પહેલેથી 
જ ઉપલ્ધ છે. 

➢ પ્રરડેમ્પશન એ તમારા મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ રોકાણોમાંથી રકમ અથવા સમકક્ષ એકમો ઉપાડવાની િપ્રિર્ા પ્રસવાર્ બીજયં  કંઈ 
નથી અને પ્રરડેમ્પશનના પ્રદવસે િવતાતા નેટ એસેટ વે્ર્ય (એનએવી) પર તમારા રોકાણમાંથી નાણા ંપાછા મેળવવાની 
િપ્રિર્ા છે. 

➢ પ્રસ્વપ્રચંગ એ ડેટથી ઇપ્રક્વટી અથવા પ્રલપ્રક્વડ ફંડ્સમાં સ્થાનાંતપ્રરત કરવાનો સંદભા આપે છે અથવા તેનાથી પ્રવપરીત. 
પ્રનર્પ્રમતથી ડાર્રકે્ટ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ર્ોજનાઓને ફક્ત ટર ેપ્રડંગ સભ્ર્ો માટે જ મંજૂરી આપવામાં આવ ેછે. આ જોખમનયં 
સંચાલન કરવામાં અથવા વળતર વધારવામાં મદદ કર ેછે. વધયમાં, ડાર્રકે્ટથી રગે્ર્યલર પ્લાનમાં પ્રસ્વચ કરવાની મંજૂરી 
નથી. પ્રસ્વચને ફક્ત સમાન એએમસીની ર્ોજનાઓ અથવા તે જ એએમસીની ર્ોજનાઓમાં જ મંજૂરી આપવામાં આવ ે
છે. પ્રવપ્રવધ એએમસીની ર્ોજનાઓ વચ્ચે પ્રસ્વચ માન્ર્ નથી.  

 

7.3 એલ0(L0) સેટલમેન્ટ પ્રકાર/વ્યવહારો શું છે? 
➢ ઐપ્રતહાપ્રસક એનએવી(NAV) (અગાઉના પ્રદવસના એનએવી) નો લાભ લેવા માટે, પ્રલપ્રક્વડ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ર્ોજનાઓના 

એકમો ખરીદવા માટે સ્કીમના િકારના િતર્ર્ તરીકે એલ0(L0) પસંદ કરીને કરવામાં આવેલા વર્વહારોને L0 
ટર ાન્ઝેક્શન્સ કહેવામાં આવ ેછે. ઓડાર આપતી વખતે તે એક અલગ સમાધાન િકાર પણ છે. ખરીદી માટે L0 વર્વહારો 
એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા પર વર્વસાર્ના પ્રદવસે બપોર ે1:00 વાગ્ર્ા સયધી સ્વીકારવામાં આવ ેછે.  

 

7.4 L1 સેટલમેન્ટ પ્રકાર / વ્યવહારો શું છે? 
➢ નોન-પ્રલપ્રક્વડ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ સ્કીમના ર્યપ્રનટ્સ ખરીદવા માટે કરવામાં આવેલા વર્વહારો અને રૂ. 2 લાખ અને તેથી 

વધયની પ્રકંમતના ટર ાન્ઝેક્શનને L1 ટર ાન્ઝેક્શન કહેવામાં આવે છે. ખરીદી માટે L1 વર્વહારો એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ 
પ્લેટફોમા પર વર્વસાર્ના પ્રદવસે બપોર ે2:30 વાગ્ર્ા સયધી સ્વીકારવામાં આવ ેછે.  
 

7.5 સામાન્ય પતાવટનો પ્રકાર/વ્યવહારો શું છે? 
➢ L1, L0 અને MF પ્રસવાર્, નોન-પ્રલપ્રક્વડ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ર્ોજનાઓના એકમો ખરીદવા માટે મૂકવામાં આવતા વર્વહારો 

અને રૂ. 2 લાખથી ઓછા મૂ્ર્ના વર્વહારોને સામાન્ર્ ખરીદી વર્વહારો તરીકે ઓળખવામાં આવ ે છે. કોઈપણ 
િવાહી વર્વહાર કે જમેાં એલ0 સેટલમેન્ટ ન હોર્ તેને નોમાલ ટર ાન્ઝેક્શન પણ કહેવામાં આવે છે. પ્રરડેમ્પશન અને પ્રસ્વચ 
માત્ર નોમાલ ટર ાન્ઝેક્શનમાં જ માન્ર્ છે. 
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7.6 મ્યુચ્યુઅલ ફંડ સેટલમેન્ટ પ્રકાર/વ્યવહારો શું છે? 
➢ એમએફ સેટલમેન્ટ િકાર એનએફઓ(NFO) ર્ોજનાઓને લગતો છે. તેમાં FMP, ETF અને આતંપ્રરક ભંડોળનો પણ 

સમાવેશ થાર્ છે. પ્રરડેમ્પશન અને પ્રસ્વચ ટર ાન્ઝેક્શનની મંજૂરી નથી. 
 

7.7 મ્યુચ્યુઅલ ફંડ યોિનાઓમાં વવવવધ પ્રકારની યોિનાઓ કયા છે?  
➢ વૃપ્રિ 
➢ પ્રડપ્રવડન્ડ ચયકવણી 
➢ પ્રડપ્રવડન્ડ પ્રરઇન્વેસ્ટમેન્ટ 

7.8 હંુ ખરીદી/વરડેમ્પશન વ્યવહાર કેવી રીતે દાખલ કરી શકંુ? 
➢ મેમ્બર/એમએફડી પાથ - મેનય> પ્રક્વક ઓડારમાંથી ર્યઆઈ મારફતે તેમના લલાર્ન્ટ્સના નવા/વધારાના વર્વહારો કરી 

શકે છે. 
➢ સભ્ર્/એમએફડી નવા/વધારાના વર્વહારો કરવા માટે નીચેના પાથમાં બ્ક અપલોડ પ્રવક્પ દ્વારા ઓડાર પણ આપી 

શકે છે.  
o ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પર નેપ્રવગેટ કરો અને બ્ક અપલોડ પસંદ કરો.  
o ફાઇલ િકાર "ઑડાર એન્ટર ી" પસંદ કરો અને .csv અથવા .txt ફાઇલોને પાઇપ-અલગ પ્રકંમતો સાથ ેઅથવા હેડરો 

વગર અપલોડ કરો.  
o અપલોડ કર્ાા પછી, રોકાણકાર ેઇમેઇલ દ્વારા મોકલવામાં આવેલી પ્રલંક દ્વારા ચયકવણી કરવી આવશ્ર્ક છે 

 

7.9 તમામ ટિ ાન્ઝેક્શન માટે કટ-ઓફ ટાઇમ કેટલો છે? 
➢ તમામ વર્વહારો માટેનો કટ-ઓફ સમર્ નીચ ેમયજબ છે: 

યોિનાઓનો પ્રકાર વ્યવહાર પ્રકાર કટ-ઓફ સમય 
પ્રલપ્રક્વડ ફંડ્સ   સપ્ર્સ્િપ્શન  બપોર ે1:00 PM 

મયપ્રક્ત  બપોર ે3:00 PM 
રાતોરાત ભંડોળ મયપ્રક્ત  સાંજ ે7:00 PM 
અન્ર્ તમામ સ્કીમ્સ (પ્રલપ્રક્વડ 
ફંડ્સ/ઓવરનાઇટ ફંડ્સ પ્રસવાર્) 

સપ્ર્સ્િપ્શન  બપોર ે2:30 PM 
મયપ્રક્ત  બપોર ે3:00 PM 

નોધં: માત્ર સમાધાન કરલેા ભંડોળની જાણ આરટીએને કરવામાં આવશે 
 

7.10 શું ઓડમરની અવધકૃતતા સમયે ચુકવણીની રીત ફરવિયાત છે? 
➢ હા, તે ફરપ્રજર્ાત છે કારણ કે ચયકવણી મોડની પસંદગી પછી જ આગળની િપ્રિર્ા માટે ઓડાર આપવામાં આવશ.ે 

 
7.11 િો ચુકવણી મોડ ફરવિયાત હોય તો ઓડમર માટે ટીએટી(TAT) શું છે? 
➢ ચયકવણી મોડ ઓટીએમ(OTM) માટે એકમસમ વર્વહારો માટે ટીએટી(TAT) એ ટી+૧ છે જ ેસવાર ે૧૧ વાગ્ર્ા પહેલાં 

અપ્રધકૃતતાને આપ્રધન છે અથવા અન્ર્થા ટી+૨ છે. 
 

7.12 ટિ ાન્ઝેક્શન પેમેન્ટ વલંક કયા સમય સુધી માન્ય છે? 
➢ પેમેન્ટ પ્રલંક T+1 પ્રદવસ પોસ્ટ સયધી માન્ર્ છે, જ ેઓડાર ઓટોમેપ્રટક પ્રરજકે્ટ થઈ જશ.ે 

 

7.13  હંુ બધા ઓડમર કેવી રીતે િોઈ શકંુ? 
➢ બધા ઓડાર જોવા માટે, મેમ્બર ડેસ્ક પર નેપ્રવગેટ કરો, પછી મનેય પર જાઓ અને વર્ૂ ઓડાર પસંદ કરો. એએમસી(AMC), 

સ્કીમનયં નામ, સ્કીમ કોડ, લલાર્ન્ટ કોડ અને ઓડાર આઈડી દ્વારા ઓડાર જયઓ અને પ્રફ્ટર કરો. ઓડાર ફક્ત વતામાન 
પ્રદવસ માટે જ િપ્રતપ્રબંપ્રબત થશ.ે 

➢ પ્રબન-સમાધાન ઓડાર માટે, સભ્ર્ િોપ્રવઝનલ ઓડાર પ્રરપોટામાં ચકે કરી શકે છે. 
 

7.14 હંુ વસસ્ટમમાં ઓડમર કેવી રીત ેરદ / સુધારી શકંુ? 
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➢ પ્રસસ્ટમમાં ઓડાર રદ કરવા માટે, ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પર નેપ્રવગેટ કરો અને બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. ફાઇલ િકાર "ઓડાર રદ 
કરવો" પસંદ કરો અને હેડરો વગર પાઇપ-અલગ થર્ેલ પ્રકંમતો સાથ ે.txt અથવા .csv ફાઇલો અપલોડ કરો. જો કે, જો 
ચયકવણી / અપ્રધકૃતતા પૂણા થઈ જાર્ તો સભ્ર્ ઓડાર રદ / સંશોપ્રધત કરી શકશ ેનહી.ં 
 

7.15 કયા પ્રકારનાં ઓડમર માટે બ્ક ઓડમર રદ કરવાની મંિૂરી છે? 
➢ લમ્પસમ અને એસઆઈપી ચાઇ્ડ-ઓડાર માટે બ્ક ઓડાર રદ કરવાની મંજૂરી છે. 

 

7.16 લમ્પસમ ઓડમર મૂકતી વખત,ે સભ્ય ઓડમર આરટીએના અંત ે ઉપરોક્ત અસ્વીકાર વટપ્પણી સાિે નકારી 
કાઢવામાં આવે છે - ઓડમર પ્લેસમેન્ટ ઇશ્યૂ - બ્રોકર કોડ એમ્પેનલ નિી? 

આ હય કમ પ્રનષ્ફળ ગર્ો હતો કારણ કે સભ્ર્ને આરટીએ સાથેની સીધી ર્ોજનાઓ માટે સૂપ્રચબિ કરવામાં આવર્ો ન હતો.   
 

7.17 એસઆઈપી રવિસ્ટિેશન શું છે? 
➢ પ્રસસ્ટમેપ્રટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન (એસઆઇપી) એ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ્સ દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી એક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન 

(મેથડોલોજી) છે, જમેાં કોઈ પણ વર્પ્રક્ત મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ સ્કીમમાં સમર્ાંતર ેપ્રનર્ત રકમનયં રોકાણ કરી શકે છે. 
 

7.18 સ્કીમમાં ખરીદી, વરડેમ્પશન, વસ્વચ, એસઆઇપી, એક્સએસઆઇપી, એસટીપી અને એસડબ્યુપી 
ટિ ાન્ઝેક્શનની મંિૂરી છે કે નહી ંતે કેવી રીત ેઓળખવું? 

➢ એએમસીની દરકે ર્ોજના માટે ટર ાન્ઝેક્શન િકારની પાત્રતા અલગ અલગ છે. જા સ્કીમ માસ્ટરમાં નીચેના ફ્લેગનો 
ઉ્લેખ વાર્(Y) તરીકે કરવામાં આવર્ો હોર્, તો એએમસી(AMC) દ્વારા સંબંપ્રધત વર્વહારોને મંજૂરી આપવામાં આવ ે
છે. જો ઉ્લેપ્રખત ફ્લેગ એન(N) છે, તો એએમસી(AMC) દ્વારા વર્વહારોની મંજૂરી નથી. પ્રસ્વચ, એસઆઈપી, 
એસટીપી, એસડ્્ર્યપી વગેર ેજવેા અન્ર્ ટર ાન્ઝેક્શન િકારો માટે સમાન ઓળખ અનયસરી શકાર્ છે. 
 

7.19 વસસ્ટમેવટક ટિ ાન્ઝેક્શનમાં શેનો સમાવેશ િાય છે? 
➢ એસઆઈપી - પ્રસસ્ટમેપ્રટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન અથવા એસઆઈપી એ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ્સમાં રોકાણ કરવાની એક પિપ્રત 

છે જમેાં રોકાણકાર મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ સ્કીમ પસંદ કર ેછે અને પ્રનર્ત અંતરાલે તેની પસંદગીની પ્રનપ્રિત રકમનયં રોકાણ કર ે
છે. મેન્ડેટ દ્વારા કલેક્શન કરવામાં આવતયં નથી. 

➢ એક્સએસઆઈપી - એક્સએસઆઈપી તે એસઆઈપી છે જ્યાં મેન્ડેટ એક્સચેન્જની તરફેણમાં નોધંાર્ેલ છે, અને 
કલેક્શન રપ્રજસ્ટડા  મેન્ડેટ દ્વારા કરવામાં આવ ેછે. 

➢ એસટીપી - પ્રસસ્ટમેપ્રટક ટર ાન્સફર પ્લાન (એસટીપી) રોકાણકારને એક મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ સ્કીમ (સોસા સ્કીમ) થી બીજી 
(ટાગેટ સ્કીમ) માં પ્રનપ્રિત અંતરાલ પર પ્રનપ્રિત રકમ ટર ાન્સફર કરવાની મંજૂરી આપે છે. 

➢ એસડ્્ર્યપી - એસડ્્ર્યપી અથવા પ્રસસ્ટમેપ્રટક પ્રવડર ોઅલ પ્લાન એ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન છે, જનેા દ્વારા 
રોકાણકારો કોઈપણ મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ સ્કીમમાં કરલેા રોકાણમાંથી પ્રનર્પ્રમત અંતરાલમાં પ્રનપ્રિત રકમ ઉપાડી શકે છે. 

 
7.20 એસઆઈપી નોધંણીના મુખ્ય પવરમાણો શું છે? 

➢ તે જ પ્રદવસે એસઆઈપી: જો હા, તો િથમ હપ્તો એસઆઈપી રપ્રજસ્ટર ેશનની તારીખે પ્રટરગર થશે નહી ંતો એસઆઈપી 
તારીખે 

➢ આવતાન: દૈપ્રનક, સાપ્તાપ્રહક, પખવાપ્રડર્, માપ્રસક, પ્રત્રમાપ્રસક, અધાવાપ્રષાક અથવા વાપ્રષાક  
➢ એસઆઈપી તારીખ: તારીખ કે જનેા પર હપ્તો પ્રટરગર થવો જોઈએ 
➢ હપ્તાની સંખ્ર્ા 

 
7.21 એસઆઇપી માસ્ટરમાં એસઆઇપી વમવનમમ ગેપ, એસઆઇપી મેવક્સમમ ગેપ અને એસઆઇપી ઇન્સ્ટો્મેન્ટ 

ગેપ શેનંુ પ્રવતવનવધતવ કર ેછે? 
➢ એસઆઈપી પ્રમપ્રનમમ ગેપ: બે એસઆઈપી હપ્તા વચ્ચે ઓછામાં ઓછા પ્રદવસો. 

ઉદાહરણ: માપ્રસક આવતાન માટે, અંતર 30 પ્રદવસ છે. 
➢ એસઆઇપી મેપ્રક્સમમ ગેપ: એસઆઇપી હપ્તા વચ્ચે મહિમ માન્ર્ અંતર. 

ઉદાહરણ: માપ્રસક આવતાન માટે, અંતર 60 પ્રદવસ છે. 
➢ એસઆઇપી હપ્તાનો ગેપઃ પસંદગીની પ્રફ્રક્વન્સી મયજબ દરકે એસઆઇપી ઓડાર વચ્ચે પ્રફક્સ્ડ ગેપ જાળવવામાં 

આવશ.ે  
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➢ આજ ેિથમ ઓડાર સાથે SIP માટે SIP માન્ર્તા તફાવત 30 પ્રદવસથી ઘટાડીને 7 પ્રદવસ કરવામાં આવર્ો છે 

આવૃવત્ત 
SIP ન્યૂનતમ 

અંતર 
SIP મહત્તમ 

ગેપ 
SIP સ્િાપન ગેપ 

રોજબરોજ[ફેરફાર 0 31 0 
સાપ્તાપ્રહક 7 37 7 
માપ્રસક 30 60 30 

પ્રત્રમાપ્રસક 90 120 90 
 

7.22 ફસ્ટમ  ઓડમર એક્ઝેક્ુશન સાિે એક્સએસઆઈપીની પ્રવિયા શું છે? 
➢ લલાર્ન્ટને સિાપ્રધકરણ કરવા માટે XSIP સિાપ્રધકરણ કડી મળશ.ે  
➢ પોસ્ટ કરો કે કર્ા લલાર્ંટને િથમ ઓડાર માટે અપ્રધકૃતતા અને ચયકવણી પ્રલંક મળશ,ે તેથી તેણે ઓટીપી દ્વારા પ્રલંકને 

અપ્રધકૃત કરવાની જરૂર છે અને પછી ચયકવણી મોડ પસંદ કરો અને આગળ વધવયં. 
 

7.23 સાપ્તાવહક અને પખવાવડયા એસઆઈપી માટે તકમ  શું છે? 
➢ ઉપરોક્ત તકોના સંદભામાં, કૃપા કરીને ડાઉનલોડ સંદભા - NSE/NMFTM/68107 તારીખ 21 મ,ે 2025નો સંદભા લો. 

 
 
 
 

7.24 હંુ એસઆઈપી વ્યવહારો કેવી રીતે બનાવી શકંુ? 
➢ એસઆઇપી વર્વહારો બનાવવા માટે, એસઆઇપી પર નપે્રવગટે કરો અને એસઆઇપી બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. 

ફાઇલ િકાર "SIP નોધંણી" પસંદ કરો અને હેડર પ્રવના અ્પપ્રવરામ-અલગ મૂ્ર્ો સાથે .csv ફાઇલો અપલોડ કરો. 
રોકાણકારોએ ઇમેઇલમાં મોકલેલી પ્રલંક દ્વારા એસઆઈપી ઓડારને અપ્રધકૃત કરવયં આવશ્ર્ક છે. 
 

7.25 એસઆઇપી લઘુત્તમ હપ્તો નંબર શું છે? 
➢ તે એસઆઈપીની નોધંણી કરવા માટે જરૂરી હપ્તાની ન્ર્ૂનતમ સંખ્ર્ા છે. જો કયલ હપ્તાની સંખ્ર્ા સ્કીમ માસ્ટરમાં 

ઉ્લેપ્રખત કરતા ઓછી હોર્ તો પ્રસસ્ટમ નોધંણી કરવાની મંજૂરી આપશ ે નહી.ં 
ઉદાહરણ: જો માપ્રસક SIP માટે લઘયિમ હપ્તો 6 છે, તો 6 અથવા તેથી વધય હપ્તા માટે ઓડાર આપવો આવશ્ર્ક છે. 
 

7.26 હંુ એસઆઈપી ટિ ાન્ઝેક્શન કેવી રીતે રદ કરી શકંુ? 
➢ એસઆઇપી વર્વહારો રદ કરવા માટે, એસઆઇપી પર નેપ્રવગેટ કરો અને એસઆઇપી બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. 

ફાઇલ િકાર "SIP રદ કરવયં" પસંદ કરો અને શીષાકો વગર પાઇપ-અલગ પ્રકંમતો સાથ ે.txt ફાઇલો અપલોડ કરો. 
 

7.27 ક્લાયંટના અવસાનને લગતા એસઆઈપી વ્યવહારોને હંુ કેવી રીતે રદ કરી શકંુ? 
➢ સભ્ર્/એમએફડીએ નીચેના દસ્તાવેજો સાથ ેહે્પડેસ્ક સપોટા  ટીમને ઇમેઇલ મોકલવો આવશ્ર્ક છે.  

o મૃતર્ય િમાણપત્ર 
o હાલના ધારકો/નોપ્રમની/કાર્દેસર વારસદારનયં પાન કાડા  
o હાલના ધારકો/નોપ્રમની/કાર્દેસર વારસદાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરાર્ેલ કવપ્રરંગ લેટર 

➢ એક્સચેન્જ સમાન આફ્ટરમાકેટ કલાકો પર િપ્રિર્ા કરશે. જ ે નીચ ે જણાવેલ પાથ પરથી એસઆઇપી કેન્સલેશન 
પ્રરપોટાનો સંદભા લો - એસઆઇપી >> એસઆઇપી રપ્રજસ્ટર ેશન અને કેન. પ્રરપોટા  

 
7.28 એસઆઈપી કેમ નકારી કાઢવામાં આવી? 
➢ નીચેના કારણોસર એસઆઈપી ઓડાર નકારી શકાર્ છે: 

o ફંડ કલેક્શન સમર્ે અપૂરતયં ફંડ 
o આરટીએ દ્વારા નકારી કાઢવામાં આવર્યં 

 
7.29 હંુ વવવવધ એસઆઈપી વરપો્સમ કેવી રીતે િનરટે કરી શકંુ? 
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➢ પ્રવપ્રવધ એસઆઇપી પ્રરપોટ્સા જનરટે કરવા એસઆઇપી પર જાઓ અને એસઆઇપી રપ્રજસ્ટર ેશન અને કેન્સલેશન, 
એસઆઇપી હપ્તાની બાકી નીકળતી રકમ, એસઆઇપી મેચ્ર્ોડા  અને એસઆઇપી ચૂકી ગર્ેલો હપ્તો જવેા પ્રવપ્રવધ 
પ્રરપોટ્સાને ઍક્સેસ કરો. ચયકવણી અને પતાવટની પ્રવગતો માટે 'ઓડાર સાર્કલ પ્રરપોટા 'નો સંદભા લો 

 

7.30 હંુ એક્સએસઆઈપી વ્યવહારો કેવી રીત ેદાખલ કરી શકંુ અને રદ કરી શકંુ? 
➢ XSIP વર્વહારો દાખલ કરવા માટે, XSIP પર નેપ્રવગેટ કરો અને XSIP બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. નવા ઓડાર માટે ફાઇલ 

િકાર "XSIP નોધંણી" પસંદ કરો. XSIP ટર ાન્ઝેક્શન રદ કરવા માટે, "XSIP કેન્સલેશન" પસંદ કરો. 
 

7.31 એક્સએસઆઈપી રજીસ્ટર કરતી વખત ેઅને તે િ વદવસે પ્રિમ હપ્તો પસંદ કરતી વખત,ે રોકાણકારને પેમેન્ટ 
વલંક મળી રહી નિી? 

➢ રોકાણકાર ે પહેલા એક્સએસઆઈપી નોધંણી પ્રલંકને અપ્રધકૃત કરવાની જરૂર છે. જ ે પછી તે ચયકવણી કરવા માટે 
રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ આઈડી પર ચયકવણી પ્રલંક િાપ્ત કરશ.ે  
 

7.32 એસઆઈપી ટોપ-અપ શું છે? 
➢ ટોપ અપ એ છે જ્યાર ેકોઈ રોકાણકાર હાલની એસઆઈપીના કાર્ાકાળ દરપ્રમર્ાન કોઈ ચોક્કસ એસઆઈપી માટે રકમ 

ટોપ-અપ કર ેછે. રોકાણકાર પૂવા-પ્રનધાાપ્રરત અંતરાલ પર પ્રનપ્રિત રકમ દ્વારા SIP હપ્તામાં વધારો કરી શકે છે. હાલમાં 
પ્રસસ્ટમમાં માત્ર વાપ્રષાક આધાર લાગય પડે છે. 

 

7.33 હંુ SIP ટોપ-અપ વ્યવહારો કેવી રીતે હેન્ડલ કરી શકંુ? 
➢ એસઆઇપી ટોપ-અપ વર્વહારોને હેન્ડલ કરવા માટે, મેમ્બર ડેસ્ક પર નેપ્રવગેટ કરો, પછી ર્યપ્રટપ્રલટી, પછી બ્ક 

અપલોડ કરો અને એસઆઇપી મોપ્રડપ્રફકેશન પસંદ કરો. હેડરો વગર પાઇપ-અલગ થર્ેલ પ્રકંમતો સાથ ે.txt અથવા .csv 
ફાઇલો અપલોડ કરો.  

 
 

7.34 સ્ટેપ અપ શું છે? 
➢ "એસઆઇપી સ્ટેપ-અપ" એ પ્રસસ્ટમેપ્રટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન (એસઆઇપી) ની અંદરની એક સયપ્રવધા છે જ ે તમને 

પ્રનર્પ્રમત અંતરાલમાં તમારી રોકાણની રકમમાં આપમેળે વધારો કરવાની મંજૂરી આપે છે, સામાન્ર્ રીતે વાપ્રષાક અથવા 
અધાવાપ્રષાક. દર મપ્રહને પ્રનપ્રિત રકમનયં રોકાણ કરવાને બદલે, તમારં એસઆઈપી ર્ોગદાન ધીમે ધીમે સમર્ જતાં પૂવા-
પ્રનધાાપ્રરત ટકાવારી અથવા રકમ દ્વારા વધે છે.  

 

7.35    હંુ એસડબ્્યુપી વ્યવહારોનંુ સંચાલન કેવી રીતે કરી શકંુ? 
➢ એસડબ્ર્યપી વર્વહારોનયં સંચાલન કરવા માટે, એસડબ્ર્યપી પર નેપ્રવગેટ કરો અને એસડબ્ર્યપી બ્ક અપલોડ 

પસંદ કરો. નવા ઓડાર માટે ફાઇલ િકાર "એસડ્્ર્યપી રપ્રજસ્ટર ેશન" અને ઓડાર રદ કરવા માટે "એસડબ્ર્યપી રદ 
કરવા" પસંદ કરો. સભ્ર્ નીચ ેજણાવેલ પાથ પરથી એસડબ્ર્યપીની પ્રસ્થપ્રત ચકાસી શકે છે. (PATH - SWP >> SWP 
પ્રસ્થપ્રત અહેવાલ) 

 

7.36 હંુ એસટીપી વ્યવહારોનંુ સંચાલન કેવી રીતે કરી શકંુ? 
➢ એસટીપી વર્વહારોનયં સંચાલન કરવા માટે, એસટીપી પર નેપ્રવગેટ કરો અને એસટીપી બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. નવા 

ઓડાર માટે ફાઇલ િકાર "એસટીપી રપ્રજસ્ટર ેશન" અને ઓડાર રદ કરવા માટે "એસટીપી રદ કરવા" પસંદ કરો.  
 

7.37 શું એસટીપી ટિ ાન્ઝેક્શનમાં દૈવનક આવતમનની મંિૂરી છે? 
➢ હા, એસટીપી ટર ાન્ઝેક્શનમાં દૈપ્રનક પ્રફ્રક્વન્સીને મંજૂરી આપવામાં આવ ેછે. 

 
7.38 સામાન્ય માસ્ટર સાિે એસઆઈપી / એસટીપી / એસડબ્્યુપી ્લેગ સ્ટેટસ મેળ ખાતી નિીમાં શું  તફાવત છે? 
➢ સામાન્ર્ સ્કીમ માસ્ટર ફાઇલ SIP/STP/SWP ધ્વજ રજૂ કર ેછે, હાલના SIP/STP/SWP હપ્તા માન્ર્ છે 
➢ SIP/STP/SWP માસ્ટસામાં, ASIP/ASTP/ASWP સ્ટેટસ ફ્લેગનયં િપ્રતપ્રનપ્રધતવ કર ેછે, નવી નોધંણીની મંજૂરી છે. 
➢ એસટીપી અને એસડ્્ર્યપીમાં એલ 1 અથવા એલ 0 કેટેગરી સ્કીમ નથી, લલાર્ન્ટ / રોકાણકાર ફક્ત સામાન્ર્ સ્કીમ 

કોડનો ઉપર્ોગ કરીને ઓડાર આપી શકે છે. 
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7.39 હંુ વસ્વચ વ્યવહારોનંુ સંચાલન કેવી રીતે કરી શકંુ? 
➢ પ્રસ્વચ ટર ાન્ઝેક્શન્સનયં સંચાલન કરવા માટે, ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પર નેપ્રવગેટ કરો અને બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. ફાઇલ િકાર 

પસંદ કરો "ઓડાર િવેશ બદલો" અને હેડરો વગર પાઇપ-અલગ થર્ેલ પ્રકંમતો સાથે .txt અથવા .csv ફાઇલો અપલોડ 
કરો. અપલોડ કર્ાા પછી, પ્રસ્વચ ઓડાર પ્રરપોટા  મેનૂમાંથી ઓડાર જય ઓ. 
 

7.40 એસટીપી અને એસડબ્્યુપી માટે ઓડમર એક્સપાયરી ટીએટી શું છે? 
➢ એસટીપી અને એસડબ્ર્યપી ઓથોરાઇઝેશન પ્રલંક ઓટો થઈ જશ ેજો ટી +1 વર્વસાપ્રર્ક પ્રદવસોમાં ઓથોરાઇઝેશન 

કરવામાં નહી ંઆવ ેઅને ઓડાર T+5 વર્વસાપ્રર્ક પ્રદવસોમાં ઓટોમેપ્રટક સમાપ્ત થઈ જશે. 
 

7.41 શું માસ્ટર ડેટા માટે કોઈ અલગ એપીઆઈ છે? 
➢ માસ્ટર ડેટા માટે કોઈ અલગ એપીઆઈ નથી. સભ્ર્/એમએફડી તેમના અંતે માસ્ટર ડેટા જાળવશે. સભ્ર્ / એમએફડી 

આ દસ્તાવેજમાં જોડાર્ેલ વેબ ફાઇલ સ્ટર ક્ચરનો સંદભા લઈ શકે છે. 
 

7.42 િો રોકાણકાર તેમની મુસાફરી સફળતાપૂવમક પૂણમ ન િાય તો ડુવપ્લકેટ ચુકવણી કરી શકે છે? 
➢ ના, જો રોકાણકાર ેસફળતાપૂવાક ચયકવણી કરી હોર્, તો ફરીથી પેમેન્ટ પ્રલંક પર પ્રલલક કર્ાા પછી, િોસીડ ટય  પેમેન્ટ બટન 

પર માન્ર્તા સંદેશ િદપ્રશાત થશે. 
 

7.43 શું સભ્ય/એમએફડી વરડીમ કરી શકે છે અિવા રકમમાં વસ્વચ કરી શકે છે? 
➢ ડીમેટ મોડમાં ના, તે લાગય પડતયં નથી 

 

7.44 શું સભ્ય/એમએફડી ડીમેટમાં તમામ એકમોને વરડીમ કરી શકે છે? 
➢ ના, સભ્ર્/એમએફડીએ પ્રરડેમ્પશન માટે ર્યપ્રનટની સંખ્ર્ાનો ઉ્લેખ કરવો જરૂરી છે 

 

7.45 ડીમેટમાં વરડેમ્પશન માટે યુવનટ સેટલમેન્ટ માટેની પ્રવિયા શું છે? 
➢ તમામ પ્રરડેમ્પશન ટર ાન્ઝેક્શન માટે કટ-ઓફ ટાઇમ બપોર ે3:00 વાગ્ર્ા છે. એનસીએલની ટીમ દ્વારા ર્યપ્રનટ સેટલમેન્ટ 

માટેની િપ્રિર્ા નીચ ેમયજબ છે: 
➢ પ્રરડેમ્પશન માટે મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ ર્યપ્રનટ્સની રસીદ અને ટર ાન્સફર ટી-ડે પર કરવામાં આવશે અને તે ફક્ત 

પ્રડમપ્રટપ્રરર્લાઇઝ્ડ ફોમામાં ર્યપ્રનટ્સ માટે હાથ ધરવામાં આવશ.ે પ્રરડેમ્પશન માટે એકમો મેળવવાનો કટ-ઓફ સમર્ 
સામાન્ર્ માટે સાંજ ે4:30 અને રાતોરાત ર્ોજનાઓ માટે સાંજ ે7.15 રહેશ.ે 

➢ પ્રરડેમ્પશન માટે એકમોને જમા કરવા માટેની પ્રડપ્રલવરી સૂચનાઓ રોકાણકાર દ્વારા એનએસડીએલમાં નીચેના ખાતામા ં
ઓન-માકેટ ટર ાન્ઝેક્શન તરીકે આપવી જોઈએ:  

સીએમ બીપીઆઈડી: IN565576 ઉપરોક્ત ઉપરાંત નીચેની પ્રવગતોનો ઉ્લેખ કરવો જોઈએ:  

સીએમનયં નામ: એનએસસીસીએલ  
ISIN:  

બજારનો િકાર:  

સેટલમેન્ટ નં.:  

(નોધં: - પ્રલપ્રક્વડ/ડેટ સ્કીમ્સ માટે માકેટ િકાર 'પ્રલપ્રક્વડ પ્રરડેમ્પશન' અને નોન-પ્રલપ્રક્વડ/ઇપ્રક્વટી સ્કીમ્સ માટે 

'નોમાલ પ્રરડેમ્પશન' હશ)ે  
 

પ્રરડેમ્પશન માટે એકમોને જમા કરવા માટેની પ્રડપ્રલવરી સૂચનાઓ રોકાણકાર દ્વારા સીડીએસએલમાં નીચેના 

ખાતામાં આપવી જોઈએઃ  

એક્સચેન્જનયં નામ: નેશનલ સ્ટોક એક્સચેન્જ ઓફ ઈપ્રન્ડર્ા પ્રલપ્રમટેડ  
ISIN:  

બજારનો િકાર:  

સેટલમેન્ટ નં.:  
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કાઉન્ટર બીઓ આઈડી (એનએસઈ પ્રલલર્પ્રરંગ હાઉસ એકાઉન્ટ): 1100001100017837  

(નોધં: – પ્રલપ્રક્વડ/ડેટ સ્કીમ્સ માટે માકેટ ટાઇપ 'પ્રલપ્રક્વડ પ્રરડેમ્પશન' અને નોન-પ્રલપ્રક્વડ/ઇપ્રક્વટી સ્કીમ્સ માટે 

'એમએફ પ્રરપરચેઝ' હશે) પ્રરડેમ્પશન માટે એકમોને જમા કરવા માટેની પ્રડપ્રલવરી સૂચનાઓ સીડીએસએલ 

ખાતાઓ (સીડીએસએલથી સીડીએસએલ ટર ાન્સફર) વચ્ચે હશ.ે 
 

7.46 એરર કોડને કારણે સભ્ય સેટલમેન્ટ પોસ્ટ વરડેમ્પશન ઓડમર માટે યુવન્સ ટિ ાન્સફર કરવામાં કેમ અસમિમ છે - 
રદબાત/વનષ્ફળ િયેલા સેગમેન્ટને કારણે ટિ ાન્ઝેક્શન રોલ બેક કરવામાં આવ્યું છે. મ્યુચ્યુઅલ ફંડ હાઉસ 
એકાઉન્ટને ટિ ાન્ઝેક્શન માટે મંિૂરી નિી? 

➢ એકાઉન્ટ પ્રનપ્રષ્િર્/પ્રનપ્રષ્િર્ હોવાથી સભ્ર્ો સેટલમેન્ટ માટે એકમો ટર ાન્સફર કરવામાં અસમથા છે. નવયં ડીપી એકાઉન્ટ 
ખોલવાનયં છે.  
 

7.47 ઓડમરની વસ્િવત હજી પણ રોકાણકાર દ્વારા ચુકવણી કયામ પછી પેમેન્ટ પેવન્ડંગ તરીકે બતાવી રહી છે? 
➢ સભ્ર્એ ર્યટીઆર(UTR) પ્રવગતો અપલોડ કરવાની જરૂર છે જમેાં એક જ રકમ સામે બહય પ્રવધ ઓડાર આપવામાં આવ ે

છે. એચડીએફસી બેંકમાંિી ટિ ાન્સફર અપડેટ કરવામાં આવે તો સભ્ય આરટીજીએસ માટે 22-અંકના યુટીઆર, 
એનઇએફટી માટે 16-અંકના યુટીઆર, આઇએમપીએસ માટે 12-અંકનો અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા પ્રદાન 
કરાયેલ સંદભમ નંબરની  ખાતરી કરશ.ે ખોટા/ટંૂકા ર્યટીઆરના કારણે ઓડાર આપવામાં આવેલા ફંડના મપે્રપંગમા ં
પપ્રરણમી શકશ ેનહી ંઅને આવા અસંતયપ્રલત ભંડોળ સોસા એકાઉન્ટમાં પરત કરવામાં આવશે. 

 
7.48 ઓડમર સાયકલ વરપોટમમાં કઈ વવગતો િોઈ શકાય છે? 
➢ સભ્ર્/એમએફડી સંબંપ્રધત ધારકો દ્વારા ઓડાર િમાણીકરણની પ્રસ્થપ્રત, ચયકવણી મોડ, ચયકવણીની પ્રસ્થપ્રત, સમાધાનની 

પ્રસ્થપ્રત, પતાવટની પ્રવગતો, જો તમામ ઓડાર માટે લાગય પડે તો પ્રરફંડની પ્રવગતો સપ્રહતના ઓડારનયં સંપૂણા જીવનચિ 
જોઈ શકે છે. સભ્ર્ો તેમના સંદભા માટે એક્સેલ અને ટીએક્સટી ફોમેટમાં આ પ્રરપોટાની પ્રનકાસ પણ કરી શકે છે.   

 

7.49 કયા તબકે્ક સભ્ય વલંકને ફરીિી વટિગર કરી શકે છે? 
➢ સભ્ર્ પ્રલંકને ફરીથી પ્રટરગર કરી શકે છે" 

o તે જ પ્રદવસે ઓડાર જયઓ - મયખ્ર્ મેનૂ - ઓડાર જય ઓ - લલાર્ન્ટ કોડ / ઓડાર આઈડી દાખલ કરો >> વર્ૂ પર પ્રલલક 
કરો 

o 5 પ્રદવસની અંદર લલાર્ન્ટ અપ્રધકૃતતા - અહેવાલો - લલાર્ન્ટ અપ્રધકૃતતા અહેવાલ - પ્રવક્પ ફરીથી મોકલો 
o 48 કલાકની અંદર એસઆઇપી / એક્સએસઆઇપી - એક્સએસઆઇપી > એક્સએસઆઇપી રપ્રજસ્ટ પ્રરપોટા  

અને પ્રરપોટા  કરી શકે છે 
 
 
7.50 વવવવધ ઓડમર વસ્િવતઓ શું છે? 
➢ પ્રવપ્રવધ િમની પ્રસ્થપ્રત નીચે મયજબ છે: 

 

પવરવસ્િવત નામ વ્યવહાર પ્રકાર 
ઓડમર 
વસ્િવત 

િમ પ્રકાર ઓડમર ઉપ પ્રકાર વણમન 

2FA બાકી છે ખરીદી/મયપ્રક્ત માન્ર્ છે 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 

જ્યાર ે સભ્ર્ નોન ડીમેટ 
ટર ાન્ઝેક્શન અને ૨ એફએ 
લલાર્ન્ટ એન્ડથી પેપ્રન્ડંગ મૂકે 
છે. 

સિાપ્રધકરણ 
બાકી છે 

ખરીદી/મયપ્રક્ત માન્ર્ છે 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 

1. જ્યાર ે સભ્ર્ લલાર્ંટના 
અંતથી ડીમેટ ટર ાન્ઝેક્શન 
અને અપ્રધકૃતતા પેપ્રન્ડંગ મૂકે 
છે.2. જ્યાર ે સભ્ર્ ખરીદી 
ઓડાર અપલોડ કર ેછે. 
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ચયકવણી બાકી છે ખરીદી માન્ર્ છે NRM/SIP/XSIP NRM 

1. જ્યાર ે સભ્ર્નો લલાર્ન્ટ 
ખરીદીના ઓડારને અપ્રધકૃત 
કર ે છે.3. જ્યાર ે પ્રસસ્ટમેપ્રટક 
ટરેન્ચ ઓડાર પ્રસસ્ટમ દ્વારા 
ઓટો ઇન્સટા  કરો. 

ચયકવણી પયપ્રષ્ટ 
બાકી છે 

ખરીદી માન્ર્ છે NRM/SIP/XSIP NRM 
રોકાણકારો તરફથી ચયકવણી 
બાકી છે. 

આરટીએ માટે 
પેપ્રન્ડંગ 

ખરીદી/મયપ્રક્ત માન્ર્ છે 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 

1. જ્યાર ે સભ્ર્ પ્રરડેમ્પશન 
ઓડાર અપલોડ કર ે છે.2. 
જ્યાર ેખરીદી ઓડાર ચયકવણી 
સમાધાન થાર્ છે. 

રદ થર્ેલ છે ખરીદી/મયપ્રક્ત અર્ોગ્ર્ NRM 
એનઆરએમ / 
એસડબ્ર્યએચ 

જ્યાર ે સભ્ર્ દ્વારા ઓડાર રદ 
કરવામાં આવ ેછે. 

રદ થર્ેલ છે ખરીદી/મયપ્રક્ત અર્ોગ્ર્ 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 

1. ચયકવણી દરપ્રમર્ાન 
ખરીદીના ઓડારનયં સમાધાન 
(એકાઉન્ટ મેળ ખાતી 
નથી).2. જ્યાર ે પ્રરડેમ્પશન 
ર્યપ્રનટ્સ લલાર્ન્ટ પાસેથી 
િાપ્ત થતા નથી. 

આરટીએ/ઓટો 
દ્વારા માન્ર્ 
આરટીએ દ્વારા 
માન્ર્ 

ખરીદી/મયપ્રક્ત માન્ર્ છે 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 
જ્યાર ેઓડાર માટે ફીડ ફાઇલ 
ઉતપન્ન થાર્ છે. 

આરટીએ દ્વારા 
નકારી કાઢવામા ં
આવર્યં 

ખરીદી/મયપ્રક્ત અર્ોગ્ર્ 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 
જ્યાર ે આરટીએ ઇન્સ્ટન્ટ 
પ્રરસ્પોન્સ ફાઇલ ઇમ્પોટા  કરો - 
આરટીએ પ્રરસ્પોન્સ ફાઇલ 

આરટીએ પર 
ફાઇનલ 
મોકલવામાં 
આવર્યં 

મયપ્રક્ત માન્ર્ છે NRM//STP/SWP NRM/SWH/STP 
જ્યાર ેપ્રરડેમ્પશન ઓડાર માટે 
ફાઇનલ ફીડ ફાઇલ જનરટે 
થાર્ છે. 

આરટીએ દ્વારા 
અંપ્રતમ માન્ર્ 

મયપ્રક્ત માન્ર્ છે NRM//STP/SWP NRM/SWH/STP 
જ્યાર ેપ્રરડેમ્પશન ઓડાર માટે 
આરટીએ ઇન્સ્ટન્ટ પ્રરસ્પોન્સ 
ફાઇલ ઇમ્પોટા  કરો 

ફાળવણી થઈ 
ગઈ 

ખરીદી/મયપ્રક્ત માન્ર્ છે NRM//STP/SWP NRM/SWH/STP 

જ્યાર ે પ્રરવસા ફીડ 
ખરીદી/પ્રરડેમ્પશન ઓડાર 
માટે આર્ાત કરવામાં આવે 
છે. 

એકમો AMCને 
ટર ાન્સફર કરવામાં 
આવર્ા 

મયપ્રક્ત માન્ર્ છે NRM//STP/SWP NRM/SWH/STP 

જ્યાર ે પ્રરડેમ્પશન ઓડાર 
એનએસઈ એકાઉન્ટમાંથી 
એએમસી એકાઉન્ટમાં ર્યપ્રનટ 
ટર ાન્સફર થાર્ છે. 

લલાર્ન્ટ/સભ્ર્ને 
એકમો ટર ાન્સફર 
કરવામાં આવ ેછે 

ખરીદી માન્ર્ છે NRM/SIP/XSIP 
એનઆરએમ / 
એસડબ્ર્યએચ 

જ્યાર ે પરચેઝ ઓડાર 
પેઆઉટ ડીઆઈએસ 
પ્રરસ્પોન્સ ફાઇલ અપલોડ 
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કરવામાં આવ ેછે અને ર્યપ્રનટ 
સફળતાપૂવાક લલાર્ન્ટ / 
સભ્ર્ને ટર ાન્સફર કરવામાં 
આવ ેછે 

લલાર્ન્ટ/સભ્ર્માં 
એકમોનયં 
પપ્રરવહન પ્રનષ્ફળ 

ખરીદી માન્ર્ છે NRM/SIP/XSIP NRM 

જ્યાર ે પરચેઝ ઓડાર 
પેઆઉટ પ્રરસ્પોન્સ ફાઇલ 
અપલોડ કરવામાં આવ ે છે 
અને એકમો લલાર્ન્ટ / 
સભ્ર્ને સ્થાનાંતપ્રરત કરવામાં 
પ્રનષ્ફળ જાર્ છે 

આપોઆપ રદ 
થર્ેલ છે 

ખરીદી/મયપ્રક્ત અર્ોગ્ર્ 
NRM/SIP/STP/S
IP/XSIP/SWP 

NRM/SWH/STP 
જ્યાર ે િોન દ્વારા ઓડાર 
ઓટોમેપ્રટક પ્રરજકે્ટ થાર્ છે 

 
7.51 ઓડમર ક્ાર ેસમાપ્ત િશે અને વરફંડ પર પ્રવિયા કરવામાં આવશે? 
➢ ઓડાર હરોળ 1 મયજબ સમાપ્ત થશ ેઅને પ્રરફંડની િપ્રિર્ા નીચે કોષ્ટકમાં ઉ્લેપ્રખત હરોળ 2 મયજબ કરવામાં આવશ:ે 

ઓડમર મૂકવામાં આવ્યો અને અવધકૃત પ્રાપ્ત િયેલ ભંડોળ વરફંડ ઓડમર વનવૃત્ત િશે પર વરફંડ 

હા ના ના T+5  

ના હા હા  T+2 

 
7.52 સ્કીમ માસ્ટરમાં વવવવધ વ્યવહાર મોડ્સ કયા છે? 

➢ સ્કીમ માસ્ટરમાં પ્રવપ્રવધ વર્વહાર મોડ્સ ડી, પી અને ડીપી છે 
• ડી - ડીમેટ 
• પી - ભૌપ્રતક 
• ડીપી - ડીમેટ અને પ્રફપ્રઝકલ 

 

7.53 વ્યવહારો માટે અવધકૃતતા મેવટિ ક્સ શું છે? 
➢ વર્વહારો માટે અપ્રધકૃતતા મેપ્રટર ક્સ નીચ ેમયજબ છે: 

હોવ્ડંગની રીત એક સંયુક્ત કોઈ પણ અિવા બચી 
ગયેલા વ્યવક્ત 

વ્યવહારની પ્રકૃવત પ્રાિવમક 
ધારક 

પ્રાિવમક 
ધારક 

ગૌણ ધારક પ્રાિવમક 
ધારક 

ગૌણ ધારક 

તાજી ખરીદી હા હા હા હા ના 

વધારાની ખરીદી હા હા ના હા ના 
વ્યવવસ્િત હા હા ના હા ના 

મુવક્ત હા હા ના હા ના 
 

7.54 સભ્ય કેવી રીત ેચકાસી શકે છે કે ઇમેઇલ વવતવરત કરવામાં આવ્યો છે કે નહી?ં 
➢ સભ્ર્ો ડીએલઆર પ્રરપોટામાં તે જ ચકાસી શકે છે. પાથ - અહેવાલો> ડીએલઆર પ્રરપોટા  

 
7.55 નવા પ્લેટફોમમ પર એસઆઈપી નોધંણી નંબર િૂના પ્લેટફોમમ કરતા કેમ અલગ છે? 
➢ નવા પ્લેટફોમા પર, એસઆઈપી રપ્રજસ્ટર ેશન નંબર અનન્ર્ છે. આમ, ડય પ્રપ્લકેશનને ટાળવા માટે, SIP વર્વહારોનયં ર્ોગ્ર્ 

ટર ેપ્રકંગ અને સમાધાન સયપ્રનપ્રિત કરવા માટે હાલના UCC માટે એક નવો અનન્ર્ SIP નોધંણી નંબર ફાળવવામાં આવર્ો 
છે. 
 

7.56 સભ્ય ટિ ાન્ઝેક્શન માટે પ્રવતબંવધત દેશોની સૂવચ ક્ાં િોઈ શકે છે? 
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➢ પાથ ઉમેરો - ડાઉનલોડ્સ>િપ્રતબંપ્રધત AMC / સ્કીમ પ્રરપોટા . 
 

7.57 અમે એસઆઈપીને વવરામ આપવાનો પ્રયાસ કરી રહ્યા છીએ  પરંત ુઆ ભૂલનો સામનો કરવો એસઆઈપી/ 
એક્સએસઆઇપીનો છે્લો હપ્તો માન્ય નિી? 

➢ પ્રસસ્ટમ એસઆઈપી/ એક્સએસઆઇપી પ્રવરામની પ્રવનંતીને ફક્ત તર્ાર ેજ મંજૂરી આપશે જો એસઆઈપીનો છે્લો 
હપ્તો માન્ર્ હોર્. તમારા પ્રકસ્સામાં અપૂરતા બેલેન્સને કારણે છે્લો હપ્તો નકારી કાઢવામાં આવર્ો હતો. તેથી, પ્રસસ્ટમ 
તમને એસઆઈપી પ્રવરામ માટે પરવાનગી આપતી નથી. 

 
7.58 સભ્ય મૂકવામાં આવેલા વ્યવહારોની પુવષ્ટ કેવી રીતે કરી શકે? 
➢ રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ અને મોબાઇલ નંબર પર મોકલવામાં આવેલા િમાણીકરણ અને પયપ્રષ્ટકરણ મેઇલની સાથ,ે સભ્ર્ 

તેમના દ્વારા મૂકવામાં આવેલા વર્વહારો માટે ટર ાન્ઝેક્શન પ્રસ્લપ પણ ડાઉનલોડ કરી શકે છે. પ્રસ્લપ્સ ખરીદી, 
પ્રરડેમ્પશન, પ્રસ્વચ, એસઆઈપી, એસટીપી અને એસડ્્ર્યપી માટે ડાઉનલોડ કરી શકાર્ છે. પાથ: મેનય> 
ઉપર્ોપ્રગતાઓ >ટર ાન્ઝેક્શન પ્રસ્લપ ડાઉનલોડ. 

 
7.59 એસઆઈએફમાં વ્યવહાર કરવા માટે સભ્યો માટે માપદંડ શું છે? 
➢ એસઆઈએફમાં વર્વહાર કરતા પહેલા, સભ્ર્એ એનઆઈએસએમ પ્રસરીઝ XIII પરીક્ષા પાસ કરવાની અને 

એએમસીને િમાણપત્ર િદાન કરવાની જરૂર છે. માન્ર્તાઓ આરટીએ અને એએમસી દ્વારા કરવામાં આવ ેછે. 
 
7.60 િો ઓડમર આપ્યા પછી યુસીસીમાં બેંક ખાતું અપડેટ કરવામાં આવે તો ઓડમર પર પ્રવિયા કરવામાં આવશે? 
➢ હા, જો ઓડાર પ્લેસમેન્ટ પછી ર્યસીસીમાં બેંક એકાઉન્ટ અપડેટ કરવામાં આવ ેછે અને એકાઉન્ટ સપ્રિર્ છે, તો ભંડોળ 

ઓડાર સાથ ેર્ોગ્ર્ રીતે મેપ કરવામાં આવશ ેઅને તેની સફળતાપૂવાક િપ્રિર્ા કરવામાં આવશે. 
 

7.61 બ ેસફળ વવરામ પછી એસઆઈપી ફરી શરૂ િયા હોવા છતાં એસઆઈપી કેમ રદ કરવામાં આવે છે? 
➢ એનએસઇ એમએફ ઇન્વેસ્ટમાં માત્ર 2 પ્રવરામની મંજૂરી આપવામાં આવ ેછે, અને આગલા હપ્તા માટે જો કોઈ પણ 

કારણસર લલાર્ન્ટના ખાતામાંથી ભંડોળ ડેપ્રબટ કરવામાં ન આવ ેઉદાહરણ તરીકે, અપૂરતયં બેલેન્સ, પ્રનપ્રષ્િર્ ખાતયં 
અથવા ખાતયં બંધ થવયં વગેર,ે તો તે એસઆઇપી સતત 3 પ્રનષ્ફળતાને કારણે એનએસઇ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમામાં 
આપમેળે રદ થઈ જશે અને તેની જાણ સંબંપ્રધત આરટીએને કરવામાં આવશ ે

➢  
 

7.62 ક્લાયન્ટ ક્ાર ેએસઆઈપી / એક્સએસઆઈપી રદ કરી શકે છે અને િો એસઆઈપી રદ કરવામાં આવે તો 

આગામી વટિગર માટે ડેવબટ ફીડ િનરટે કરવામાં આવશે? 

➢  પ્રસસ્ટમ દૈપ્રનક SIP પ્રફ્રક્વન્સી પ્રસવાર્ના T-2 સયધી SIP/XSIP રદ કરવાની મંજૂરી આપશેØ દૈપ્રનક SIP પ્રસસ્ટમ માટે 

SIP / XSIP કોઈપણ સમર્ે રદ કરવાની મંજૂરી આપશે પરંતય રદ કરવાની તારીખ T+2 

➢ તરીકે રહેશ.ે જો ડેપ્રબટ ફીડ જનરટે થાર્ તે પહેલાં SIP રદ કરવામાં આવ ેછે, તો પ્રસસ્ટમ આગામી હપ્તા માટે ડેપ્રબટ 

ફાઇલ જનરટે કરશે નહી.ં  

➢ જો ડેપ્રબટ ફીડ જનરટે થાર્ છે, તો પ્રસસ્ટમ RTAને જાણ ન થાર્ તર્ા ંસયધી અને ઓડાર સેટલ ન થાર્ તર્ાં સયધી SIP 

રદ કરવાની મંજૂરી આપશ ેનહી ં

 

7.63 જ્યાર ેએક્સએસઆઈપી ડેવબટ ફીડ િનરટે િાય છે અને સવવમસ પ્રોવાઇડરને મોકલવામાં આવે છે?  

➢ XSIP ડેપ્રબટ ફીડ NSEMF ઇન્વેસ્ટ પ્રસસ્ટમમાંથી T-1 પર જનરટે કરવામાં આવ ેછે અને વધય િપ્રિર્ા માટે સેવા 

િદાતા સાથ ેશેર કરવામાં આવ ેછે. ટી ડે પર ઇન્વેસ્ટર બેંક ડેપ્રબટ થઈ જાર્ છે અને સંબંપ્રધત રકમ એનસીએલ 

ખાતામાં ટર ાન્સફર કરવામાં આવ ેછે 

 

7.64 ચેક પેમેન્ટ મોડ ટિ ાન્ઝેક્શન માટે વડપોવઝટ વસ્લપ કેવી રીતે િનરટે કરવી?  
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➢ જ્યાર ેઓડાર મૂકતા સભ્ર્ પેમેન્ટ મોડને "ચેક" તરીકે પસંદ કરી શકે છે અથવા જો સભ્ર્એ પેમેન્ટ મોડ પસંદ કર્ો 

નથી, તો રોકાણકાર ેઅપ્રધકૃતતા પછી "ચેક" તરીકે પેમેન્ટ મોડ પસંદ કર્ો છે. પછી સભ્ર્ "લલાર્ંટ ચેક પ્રડપોપ્રઝટ 

પ્રસ્લપ ડાઉનલોડ" માંથી પ્રડપોપ્રઝટ પ્રસ્લપ ડાઉનલોડ કરી શકશ.ે 

 

8 ચુકવણી વસ્િવતઓ 

 

8.1 પેમેન્ટ મોડ્સ કયા ઉપલબ્ધ છે? 

➢ આદેશ(OTM) 
➢ UPI 
➢ નેટ બેંપ્રકંગ 
➢ NEFT/RTGS 
➢ ચેક 
 

8.2 ઉપલબ્ધ ચુકવણી મોડ્સ માટે કટ-ઓફ શું છે? 
વલવક્વડ સ્કીમમાં ખરીદી 

SN ચુકવણી વસ્િવત િમ પ્રકાર કટ-ઓફ સમય લાગુ પડે તેવું NAV 
1 UPI ખરીદી 01:00 PM ટી -૧ પ્રદવસ 

2 
નેટબેંપ્રકંગ (ડાર્રકે્ટ 

સેટલમેન્ટ બેંકો) 
ખરીદી 01:00 PM ટી -૧ પ્રદવસ 

3 
નેટબેંપ્રકંગ (નોન-ડાર્રકે્ટ 

સેટલમેન્ટ બેંકો) 
ખરીદી 

સવાર ે12 થી રાતે્ર 
11:59 

ટી પ્રદવસ 

4 
એનઈએફટી અને 

આરટીજીએસ 
ખરીદી 01:00 PM 

એનએવી(NAV) એનસીએલના બેંક 
ખાતામાં ભંડોળ જમા થાર્ તે 

પ્રદવસના આધાર ેટી -1 પ્રદવસથી ટી 
+5 પ્રદવસ સયધી બદલાઈ શકે છે. 

5 ચેક ખરીદી 01:00 PM T+3 
 

ઇવક્વટી, ડેટ, હાઇવબ્રડ વગેર ેિવેી અન્ય નોન-વલવક્વડ સ્કીમમાં ખરીદી 

SN ચુકવણી વસ્િવત િમ પ્રકાર કટ-ઓફ સમય લાગુ પડે તેવું NAV 
1 UPI ખરીદી બપોર ે2:30 વાગ્ર્ે ટી પ્રદવસ 

2 
નેટબેંપ્રકંગ (ડાર્રકે્ટ 

સેટલમેન્ટ બેંકો) 
ખરીદી બપોર ે2:30 વાગ્ર્ે ટી પ્રદવસ 

3 
નેટબેંપ્રકંગ (નોન-ડાર્રકે્ટ 

સેટલમેન્ટ બેંકો) 
ખરીદી 

સવાર ે12 થી રાતે્ર 
11:59 

T+1 પ્રદવસ 

4 
એનઈએફટી અને 

આરટીજીએસ 
ખરીદી બપોર ે2:30 વાગ્ર્ે 

એનએવી એનસીએલના બેંક 
ખાતામાં ભંડોળ જમા કરવામાં આવ ે
તે પ્રદવસના આધાર ેટી પ્રદવસથી ટી 

+5 પ્રદવસ સયધી બદલાઈ શકે છે. 
5 ચેક ખરીદી બપોર ે2:30 વાગ્ર્ે T+3 

 

મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડને પ્રરડીમ કરવા માટે કટ-ઓફ ટાઇમ. 

પ્રરડેમ્પશન ઓડાર માટેનો કટ-ઓફ સમર્ બપોર ે 3:00 વાગ્ર્ાનો છે. T ડેની એનએવી કટ-ઓફ ટાઇમની અંદર મૂકવામાં 
આવેલા ઓડાર માટે લાગય થશે.  
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8.3 ડાયરકે્ટ િેવડટ બેંકો કઈ છે? 
➢ ડાર્રકે્ટ િેપ્રડટ (ડીસી) માટે નીચેની બેંકો ઉપલ્ધ છે 

1. આઇડીએફસી બેંક 
2. એચડીએફસી બેંક  
3. એપ્રક્સસ બેંક 
4. ઇન્ડસઇન્ડ બેંક 
5. કોટક બેંક 
6. આઈસીઆઈસીઆઈ બેંક  
7. સ્ટેટ બેંક ઓફ ઈપ્રન્ડર્ા 

 
8.4 તૃતીય પક્ષ માન્યતા શું છે? 
➢ થડા-પાટી વેપ્રલડેશન (ટીપીવી) એ એક ફરપ્રજર્ાત િપ્રિર્ા છે જ્યાં મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ રોકાણ માટે કરવામાં આવેલી ચયકવણી 

ગ્રાહકના રપ્રજસ્ટડા  બેંક ખાતામાંથી ઉદ્ભવે છે તેની ખાતરી કરવા માટે ચકાસવામાં આવ ેછે. સેબી દ્વારા ફરપ્રજર્ાત આ 
માન્ર્તા, ચોકસાઈ સયપ્રનપ્રિત કરવામાં મદદ કર ેછે, છેતરપ્રપંડીનયં જોખમ ઘટાડે છે અને રોકાણકારોનયં રક્ષણ કર ેછે. 
 

8.5 ઑનલાઇન / નેટ બેંવકંગ માટે, શું તમામ બેંકો સપોટેડ છે? 
➢ ના, તૃતીર્ પક્ષ માન્ર્તા માટે સેવા િદાતા દ્વારા સપોટેડ બેંકોને જ મંજૂરી આપવામાં આવશે. સેવા િદાતા દ્વારા સમર્ાંતર ે

ર્ાદી અપડેટ કરવામાં આવે છે.  
 

8.6 એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટમાં િડમ પાટી વેવલડેશન માટે કઈ બેંકોને મંિૂરી આપવામાં આવી છે? 
➢ નીચ ેતે બેંકો છે જમેને હાલમાં તૃતીર્ પક્ષ માન્ર્તાની મંજૂરી છે. 

 
નેટ બેંવકંગ સક્ષમ બેંક યાદી 

1. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક પ્રલપ્રમટેડ ખાતે 
2. બેંક ઓફ બરોડા 
3. કેનેરા બેંક 
4. કેથોપ્રલક સીપ્રરર્ન બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
5. સેન્ટરલ બેંક ઓફ ઈપ્રન્ડર્ા 
6. પ્રસટી ર્યપ્રનર્ન બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
7. ડીબીએસ બેંક ઈપ્રન્ડર્ા પ્રલપ્રમટેડ 
8. ડીસીબી બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
9. ઇપ્રક્વટાસ સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
10. ફેડરલ બેંક 
11. ઇપ્રન્ડર્ન બેંક 
12. ઈપ્રન્ડર્ન ઓવરસીઝ બેંક 
13. જમ્મય એન્ડ કાશ્મીર બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
14. જાના સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
15. કરર વૈશ્ર્ બેંક 
16. પંજાબ નેશનલ બેંક 
17. આરબીએલ બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
18. સાઉથ ઈપ્રન્ડર્ન બેંક 
19. શામરાવ પ્રવઠ્ઠલ કોઓપરપે્રટવ બેંક 
20. ઉજ્જીવન સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
21. ર્સ બેંક 
22. સ્ટાન્ડડા  ચાટાડા  બેંક 

 
નેટ બેંવકંગ ટંૂક સમયમાં સક્ષમ કરવામાં આવશે 

1. બેંક ઓફ ઇપ્રન્ડર્ા 
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2. બેંક ઓફ મહારાષ્ટર  
3. કોપોરશેન બેંક 
4. ડ્ર્યસ્ચે બેંક 
5. ધનલક્ષ્મી બેંચ 
6. આઈડીબીઆઈ બેંક 
7. કણાાટક બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
8. લક્ષ્મી પ્રવલાસ બેંક 
9. પંજાબ અને પ્રસંધ બેંક 
10. સારસ્વત કોઓપરપે્રટવ બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
11. તપ્રમલનાડ મકેન્ટાઇલ બેંક પ્રલપ્રમટેડ 
12. ર્યકો બેંક 
13. ર્યનાઇટેડ બેંક ઓફ ઇપ્રન્ડર્ા 

 નોધં: નેટ બેંવકંગ ફક્ત વરટેલ ગ્રાહકો માટે સપોટેડ છે, કારણ કે કોપોરટે નેટ બેંવકંગ િડમ પાટી વેવલડેશન (ટીપીવી) ને સપોટમ  
કરતી નિી. 
 

8.7 ચુકવણી વલંક કેટલી લાંબી માન્ય છે.? 
➢ પ્રલંક T+1 માટે માન્ર્ છે અને સમાપ્રપ્ત પછી વર્વહારને અપ્રધકૃત કરી શકશ ેનહી.ં 

 

8.8 સભ્ય વવવવધ ચુકવણી પદ્ધવતઓ સાિે સંકળાયેલા ભૂલ સંદેશાઓને તેમના કારણો, વણમનો અને વરઝો્યુશન 
માટેના પગલાઓ સાિે કેવી રીત ેિોઈ શકે છે? 

➢ સભ્ર્ પ્રલંક પર પ્રલલક કરી શકે છે - https://razorpay.com/docs/errors/payments/list/  પ્રરઝો્ર્યશન માટેના 
કારણો અને પગલાઓ સાથ ેભૂલ કોડ જોવા માટે.  
 

8.9 િો ઓડમર આપવામાં આવે છે પરંત ુરોકાણકાર દ્વારા ચુકવણી કરવામાં આવી નિી, તો ઓડમર કેટલો સમય માન્ય 
રહેશે, અને ચુકવણી કરી શકાય છે? 

➢ ઓડાર 5 કામકાજના પ્રદવસો માટે માન્ર્ રહેશ,ે જો ચયકવણી િાપ્ત નહી ંથાર્, તો ઓડાર આપમેળે રદ થઈ જશ.ે 
 

8.10 િો ઓડમર આપવામાં આવ્યો છે પરંત ુઅવધકૃત નિી, તો ઓડમર કેટલો સમય ખુ્લો રહેશે? 
➢ ઓથોરાઇઝેશન પેપ્રન્ડંગ સ્ટેટસમાં ઓડાર ૪૮ કલાક માટે ખોલવામાં આવશ.ે 

 

8.11 િો ભંડોળ પ્રાપ્ત િાય છે પરંત ુસભ્ય દ્વારા ઓડમર દાખલ કરવામાં આવ્યો નિી, તો ભંડોળ કેટલો સમય માન્ય 
રહેશે, અને સભ્ય ઓડમર આપી શકે છે? 

➢ ભંડોળ 2 કામકાજના પ્રદવસો માટે માન્ર્ રહેશ,ે જો ઓડાર અમલમાં મૂકવામાં નહી ંઆવે, તો ભંડોળ પરત કરવામાં 
આવશ.ે 
 

8.12 શું બધી બેંકો એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમમ પર યુપીઆઈ ચુકવણીને સપોટમ  કર ેછે? 
➢ ના, માત્ર તૃતીર્ પક્ષ માન્ર્તા માટે સેવા િદાતા દ્વારા સમપ્રથાત બેંકોને જ મંજૂરી આપવામાં આવશ.ે સૂપ્રચ સેવા િદાતા 

દ્વારા સમર્ાંતર ેઅપડેટ કરવામાં આવ ેછે. તમે નીચેની પ્રલંકમાં સૂપ્રચનો સંદભા લઈ શકો છો. 
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/live-Members 
 

8.13 ચેકના વ્યવહારોના વકસ્સામાં, ચેક કયા નામે ખેંચવો આવશ્યક છે? 
➢ "એનએસઈ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા એનસીએલ સેટલમેન્ટ એકાઉન્ટ"ની તરફેણમાં ચેક જારી કરવામાં આવશે. એકાઉન્ટ 

નંબર - 57500001396612, સીએમએસ લલાર્ંટ કોડ - N2EVU6AQBS. 
 

8.14 ચુકવણીના ચેક કોડ દ્વારા ઓડમર આપ્યા પછી ટિ ાન્ઝેક્શન વસ્લપ કેવી રીતે ડાઉનલોડ કરવી? 
➢ ર્યપ્રટપ્રલટીઝ > લલાર્ન્ટ ચેક પ્રડપોપ્રઝટ પ્રસ્લપ ડાઉનલોડ- તારીખ / ર્યસીસી / ઓડાર નંબર / ચેક નંબર દ્વારા પ્રફ્ટર પર 

જાઓ અને વર્ૂ પર પ્રલલક કરો અને પછી ડાઉનલોડ હાર્પર પ્રલંક પર પ્રલલક કરો. 
 

mailto:support@nseinvest.com
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/live-members


 

[તારીખ પર અપડેટ કર્યું: ૨૨/એપ્રિલ/ ૨૬]  
ટોલ ફ્રી નંબર 18002100940 અથવા ઇમેઇલ: support@nseinvest.com     પાનયં 31 નયં 33 

 

8.15  શું હંુ સફરમાં બહુવવધ ટિ ાન્ઝેક્શન વસ્લપ ડાઉનલોડ કરી શકંુ? 
➢ હા, તારીખ મયજબ પ્રફ્ટર પ્રફ્ટર કરવાની જરૂર છે અને તે પ્રફ્ટર તારીખ પરની બધી એન્ટર ીઓ ચેકબોક્સની ટોચ પર 

પ્રલલક કરીને િપ્રતપ્રબંપ્રબત થશ ેઅને ડાઉનલોડ બટન પર પ્રલલક કરો તે તારીખ પરની બધી એન્ટર ીઓ ડાઉનલોડ થઈ 
જશ.ે 

 

8.16 સભ્ય એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ એકાઉન્ટમાં ભંડોળ કેવી રીતે સ્િાનાંતવરત કરી શકે છે? 
➢ ભંડોળના ટર ાન્સફર માટે વચ્ર્યાઅલ બેંક ખાતાની પ્રવગતો નીચ ેમયજબ છે: 

 
ટિે વડંગ સભ્યો 

  
વવતરકો 

 
8.17 િો રોકાણકાર િુદા િુદા બેંક ખાતામાંિી ભંડોળ સ્િાનાંતવરત કર ેછે તો ઓડમર પર પ્રવિયા િાય છે? 
➢ ના, ઓડાર પર તર્ાર ેજ િપ્રિર્ા કરવામાં આવશ ેજો રપ્રજસ્ટડા  બેંક ખાતામાંથી ચયકવણી િાપ્ત થાર્ અને ચોક્કસ રકમ 

સાથ.ે 
 

8.18 હંુ િથ્િાબંધ યુટીઆરએન કેવી રીતે અપલોડ કરી શકંુ? 
➢ જથ્થાબંધ ર્યટીઆરએન અપલોડ કરવા માટે, ર્યપ્રટપ્રલટીઝ પર નેપ્રવગેટ કરો અને બ્ક અપલોડ પસંદ કરો. ફાઇલ િકાર 

"ર્યટીઆર અપલોડ" પસંદ કરો અને હેડર પ્રવના પાઇપ-અલગ પ્રકંમતો સાથ ે.txt અથવા .csv ફાઇલો અપલોડ કરો. 
 
  

NEFT/RTGS વવગતો 

લાભાથી નામ એનએસઈ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા એનસીએલ સેટલમને્ટ એસી 

બેંક નામ એચડીએફસી બેંક પ્રલપ્રમટેડ 

શાખાનયં નામ ફોટા  બ્રાન્ચ, મયબંઈ - મહારાષ્ટર  

IFSC કોડ HDFC0000060 

વચ્ર્યાઅલ ખાતા નબંર (એનએસઇએમએફ 4) + સભ્ર્ કોડ (5 અંકો) + ર્યસીસી (10 અકંો) 

NEFT/RTGS વવગતો 

લાભાથી નામ એનએસઈ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા એનસીએલ સેટલમેન્ટ એસી 

બેંક નામ એચડીએફસી બેંક પ્રલપ્રમટેડ 

શાખાનયં નામ ફોટા  બ્રાન્ચ, મયંબઈ - મહારાષ્ટર  

IFSC કોડ HDFC0000060 

વચ્ર્યાઅલ ખાતા નંબર (એનએસઇએમએફ 6) + સભ્ર્ કોડ (7 અંકો) + ર્યસીસી (10 અંકો) 

mailto:support@nseinvest.com
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9 એનસીએલ સંબંવધત પ્રશ્નો 

9.1 શું સભ્ય નોન-એચડીએફસી બેંકના એક ચેકનો ઉપયોગ કરીને બહુવવધ વ્યવહારો શરૂ કરી શકે છે? 
➢ લલાર્ંટ બહય પ્રવધ ઓડાર સામે એક ચેક ચયકવણી કરી શકે છે. લલાર્ંટે ખાતરી કરવાની જરૂર છે કે ઓડારની કયલ રકમ ચેકની 

રકમ સાથ ેબરાબર મેળ ખાર્ છે. 
 

9.2 િો િુદા િુદા ઓડમર સામે િુદા િુદા ચુકવણી પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે, તો સમાધાન પર વસસ્ટમ 
ફીફોના આધાર ેઅિવા ઉપયોગમાં લેવાતી ચુકવણી પદ્ધવતઓના આધાર ેભંડોળનો નકશો બનાવશે? 

➢ પ્રસસ્ટમ ઉપર્ોગમાં લેવાતા ચયકવણી પિપ્રતઓના આધાર ેઓડારનયં સમાધાન કરશ,ે નહી ંકે એફઆઈએફઓ ધોરણે િાપ્ત 
ભંડોળ પર. 
 

9.3 એચડીએફસી બેંકના ચેક માટે આપણ ેકઈ પ્રવિયાનંુ પાલન કરવું િોઈએ? 
➢ જા ચયકવણીની રીત ચેક તરીકે પસંદ કરવામાં આવી હોર્ તો પેમેન્ટ પેનેરટે કરલેી પ્રડપોપ્રઝટ પ્રસ્લપ સાથ ેચેકનો ઉપર્ોગ 

કરીને જ ચયકવણી કરવી જાઈએ. પ્રડપોપ્રઝટ પ્રસ્લપમાં સંદભા નંબર છે જ ેએચડીએફસી બેંક દ્વારા પ્રલલર્પ્રરંગ કોપોરશેનન ે
િદાન કરવામાં આવ ેછે. જા તે જ પ્રદવસે એનએવી જરૂરી હોર્, તો ચયકવણી એનઈએફટી/આરટીજીએસ દ્વારા વચ્ર્યાઅલ 
એકાઉન્ટમાં થવી જોઈએ, ચેક દ્વારા નહી.ં 
 

9.4 એક્સચેન્િ દ્વારા નકારી કાઢવામાં આવેલો ઓડમર વરફંડ વરપોટમ  નીચ ેિણાવેલ પાિમાં બતાવશે? 
➢ પ્રરફંડની પ્રવગતો PA પ્રસવાર્ના અહેવાલો>>સભ્ર્ ભંડોળ ફાળવણીના ઓડાર મયજબમાં જોઈ શકાર્ છે. 

 
9.5 આરટીએ દ્વારા નકારવામાં આવેલો હુકમ વરફંડ વરપોટમ  નીચ ેિણાવેલ પાિમાં બતાવશે? 
➢ પ્રરફંડની પ્રવગતો પ્રરપોટા>> પ્રરફંડ પ્રરપોટામાં જોઈ શકાર્ છે. 
 
9.6 ઓડમર પ્રોસેસ ્લો મુિબ વરફંડ ટીએટી શું છે? 
➢ ઓડાર િોસેસ ફ્લો મયજબ પ્રરફંડ ટીએટી નીચ ેમયજબ છેઃ 

MIS મળેલ 
છે 

પ્રાપ્ત િયેલ 
ભંડોળ 

ઓડમર મળેલ 
છે 

સમાધાન 
િયેલ 

વરફંડ 
પર 

વરફંડ 
વટપ્પણીઓ 

હા હા ના ના હા T+3 - 

હા હા હા ના હા T+3 એક્સચેન્જ રદ થર્ેલ છે 

હા હા હા હા હા T+5 
આરટીએ/એએમસી દ્વારા નકારી કાઢવામાં 

આવર્યં 

ના હા ના ના હા T+3 - 

  

9.7 સ્ટેટમેન્ટ ઓફ ટિ ાન્ઝેક્શન (એસઓટી) ક્ાર ેિરૂરી છે? 
➢ પ્રરડેમ્પશન સમર્ે, જો એકમો આરટીએ રકેોડામાં િપ્રતપ્રબંપ્રબત ન થાર્ તો, સભ્ર્એ પ્રલલર્પ્રરંગ ટીમને લોપ કરીને 

આરટીએને એસઓટી ફાઇલ મોકલવી આવશ્ર્ક છે. (એનસીએલ). 
 

9.8 ચુકવણીના વવવવધ મોડ્સ માટે સેટલમેન્ટ પ્રવિયા શું છે? 
➢ સભ્ર્ પ્રવગતવાર પપ્રરપત્ર 0327/2025, 14 ઓક્ટોબર, 2025ના સંદભા નંબર - NCL/MFSS/70797 ડાઉનલોડ કરી 

શકે છે. ઉપરોક્ત પવરપત્ર ડાઉનલોડ કરવા માટે 'નોપ્રટસ' ટેબ પર પ્રલલક કરો - મહતવપૂણા પપ્રરપત્રો.  
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10 સંક્ષેપ[ફેરફાર કરો] 

SN નામ સંક્ષેપ[ફેરફાર 
કરો] . 

1.  ચોખ્ખી સંપપ્રિ મૂ્ર્ એનએવી 
2.  નવી ફંડ ઓફર NFO 

3.  પ્રસસ્ટમેપ્રટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન SIP 

4.  પ્રસસ્ટમેપ્રટક ટર ાન્સફર પ્લાન STP 

5.  વર્વપ્રસ્થત ઉપાડ ર્ોજના એસડ્્ર્યપી 
6.  એક્સચેન્જ પ્રસસ્ટમેપ્રટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન XSIP 

7.  અનન્ર્ આદેશ સંદભા નંબર UMRN 

8.  અનન્ર્ લલાર્ન્ટ કોડ UCC 

9.  મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ પ્રડપ્રસ્ટર્ર્યટસા MFD 

10.  વર્વહારનયં પ્રનવેદન SOT 
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